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Estimados profesores:
INFORME DE FINAL DE AVALUO
El Comité de Avalto de la Unidad Académica del Colegio de Administracién de Empresas

(CAU-CAE) entrega el Informe de Avallo para las unidades que cumplieron con el avalto
programado para el afio académico 2007-2008:
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Departamento de Administracion de Oficinas
Departamento de Contabilidad
Departamento de Gerencia

Departamento de Mercadeo

Programa Graduado

Laboratorio de Computadoras.

7
0.0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
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Este informe incluye los hallazgos relacionados a los Formularios CAl 01C, CAI 02C y CAI
03C. Ademas, se presentan los hallazgos relacionados:

al avaluo del laboratorio de computadoras por estudiantes
al avalto del laboratorio de computadoras por facultad

al perfil de los estudiantes sub-graduados

al perfil de los estudiantes graduados

a las necesidades de adiestramiento de la facultad

a los candidatos a graduacion del colegio

7 7 7
0'0 0'0 0'0
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El objetivo que guia este esfuerzo es alcanzar la excelencia en el proceso de aprendizaje
de nuestra unidad. Este informe:

& COMMERCIALIS
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X provee las observaciones obtenidas en las diversas encuestas para que
usted y su equipo de trabajo prepare y someta a la Oficina de Avallo
Institucional los planes de accion' a seguir para corregir, mejorar y
enriquecer nuestros programas.

X provee informacién sobre las fortalezas y debilidades como resultado de los

diversos cuestionarios.

brinda la oportunidad de mejorar areas que aun cuando se han identificado

como fortaleza la misma facultad ha indicado deben ser revisadas.

brinda la oportunidad de modificar aquellas areas donde se han encontrado

debilidades.

X Finalmente, provee los resultados completos en los anejos con la informacion
necesaria para ampliar los analisis por programa.

X3

%

X3

%

Deseo reconocer la ayuda prestada por el personal docente y no docente que colabora de
este esfuerzo. Por otro lado, ademéas de cumplir con los requisitos de las agencias de
acreditacion, es una forma de conocernos académicamente. Este conocimiento nos brinda
las herramientas para fortalecernos personal y profesionalmente.

Esperamos que este informe facilite la preparacion de los analisis por programa, los planes
de accién por departamento y los procesos de avallio de nuestro Colegio.

Respetuosamente,

Dra. lvelit Irizarry Pagan
Enlace CAI - Colegio de Administracion de Empresas

C Enlaces CAU
Directores de Unidades

ver planilla para la preparacion de los planes de accion en anejo 21.
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INFORME DE AVALUO
DE LA UNIDAD ACADEMICA DEL
COLEGIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdélica de Puerto Rico (PUCPR) y el Comité de Avallo
Institucional (CAI) estan en el proceso de desarrollar una cultura de avalldo. Este un
proceso al que toda institucion de educacion superior en Puerto Rico se ha tenido que
enfrentar en los Ultimos afios. En la PUCPR, desde el 2001, se ha estado en el proceso del
desarrollo del plan para cumplir con las Caracteristicas de Excelencia en la Educacion
Superior ?(Estandar 7- Avaliio de la efectividad institucional y el Estandar 14 - AvalGo del
aprendizaje estudiantil). En noviembre de 2003, Middle States Commission of Higher
Education (MSCHE) recomendo a la institucion:

“The Institutional Assessment Plan needs to be implemented with ongoing evaluation
strategies to insure student learning consistent with the mission, strategic plan, and
goals of academics programs. The Assessment Plan must provide evidence that
student learning assessment information is used to improve teaching and learning
and institutional effectiveness.”

En respuesta a esta recomendacion, la PUCPR establecio el siguiente compromiso:

“The Institutional Assessment Plan contemplates the creation of departmental
student outcomes assessment plan to demonstrate that the students of the institution
have the knowledge, skills and competencies in accordance with the institutional
goals, and its graduates achieve the goals of higher education.”

Durante estos afios el Comité de Avalto Institucional (CAI) de la Oficina de Avallo
Institucional ha trabajado fuertemente para lograr cumplir con este compromiso. Se ha
comenzado la implantacion en el area académica a través de las Competencias e
Indicadores de Ejecucién® que conocemos como el Perfil del Egresado Institucional, de
manera que se pueda evidenciar el nivel de logro de las metas, la mision y la vision
Institucional.

Dentro de los procesos establecidos se prepararon y evaluaron, en el afio académico 2006-
2007, los planes de avallto de las diversas unidades académicas y de servicio del Colegio:

% Plan de Avaluo del Decanato
% 5 planes de avalto de unidades académicas

% Ver Publicaciones en www.msche.org.

® Refiérase al documento “Competencias e Indicadores de Ejecucion, Perfil del Egresado de PUCPR*
en

http://www.pucpr.edu/vpaaloficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol _Rev. Comp. 6_Literacia.pdf



http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf
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% 2 planes de avalio de unidades de servicio: Laboratorios de Computadoras y
Catolica TV

Una vez concluida esta fase, los enlaces comienzan con la implementacion del avalldo
aplicando los formularios desarrollados por el CAl. Ademas, el enlace del CAl colabora con
la Oficina de Avaluo Institucional en la implantacion de los planes de avalto de cada unidad
dentro del Colegio. Cada CAU esta formado por un representante hombrado por cada
director de las unidades académicas y por el Director o Coordinador de las unidades de
servicio del Colegio.

Es importante indicar que los Comités de Avaluo de las Unidades Académicas (CAU) tienen
las funciones definidas por el CAl para el desarrollo e implantacion de sus respectivos
proyectos de avallo. Las funciones de cada presidente de unidad del CAU incluyen:

R/
0.0

Llevar a cabo reuniones con los miembros de su unidad relacionadas con el proceso

de avallio, su importancia y sus beneficios (cultura de avalto).

» Identificar las necesidades relacionadas a los procesos de avallo en su unidad.

Desarrollar un inventario sobre los tipos y procesos de avallo establecidos

actualmente en la unidad o departamento.

» Preparar el plan de avalto de la unidad.

Establecer el calendario de trabajo para las actividades del comité de la unidad y

para la implantacién del plan de avallo de la unidad.

Adaptar o construir los instrumentos de avallo para la unidad.

Evaluar, junto con el Centro de Acopio de Datos y Apoyo (CADA), los instrumentos

de avalluo que utilizaria la unidad.

% Asegurar que los ciclos del proceso de avallio sean completados con éxito y
actualizados de acuerdo a lo establecido en el itinerario de trabajo.

% Avaluar el servicio a los estudiantes de la unidad.

“ Recopilar los informes periédicos de los diferentes componentes de la unidad para
cumplimentar los formularios o informes correspondientes y enviar a los directores
departamentales o de la unidad.

¢ Diseminar los logros, proyectos y documentos, entre otros.

3

X3

%

3

X3

%
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Los Enlaces del CAl son responsables de colaborar y apoyar a sus unidades en:

% el disefio y construccion del plan de avalto

% el disefio y construccion de instrumentos de avalio

% distribucién y recogido de instrumentos

% analisis de resultados para la preparacion de los planes de accion;
% difundir los resultados y logros del avalto.

O/

7

El Colegio de Administracibn de Empresas y sus departamentos han trabajado en el
proceso de avallo durante el afio académico 2007-2008. Se evidencia con los resultados
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obtenidos en la elaboracién y entrega de los planes de avalio y en el desarrollo,
distribuciéon y recogido de instrumentos de los diversos departamentos.

Este documento presenta los hallazgos encontrados en el avalto del Colegio para el Afio
Académico 2007-2008.



METODOLOGIA

Como estableciera el CAl, el enfoque principal del avallo, en esta primera etapa, es avaluar
las competencias® que indican las destrezas y el perfil que debera tener un egresado de
PUCPR. EI Colegio de Administracion de Empresas se concentré en estas areas para el
Afio Académico 2007-2008. La implantacion del proyecto de avalio para el Colegio
comenzo el 6 de febrero de 2008 en sus unidades académicas y unidades de servicio.

ORIENTACIONES AVALUO DE CURSOS

Se hicieron dos reuniones de orientacion a todos los miembros de los CAU el 31 de agosto
de 2007 y el 6 de febrero de 2008 en AE 320 a nivel institucional. El Enlace del CAIl con
Empresas reuni6 tanto a los miembros del CAU como a toda la facultad del Colegio de
Administracion de Empresas con la participacion del decano y los directores de los
departamentos. Se establecieron en esta reunion los cursos y la facultad que participaria
de la avaluacion para el afio académico 2007-2008. Los cursos fueron establecidos por los
presidentes de comités durante la preparacion de los planes de avallo en el afio académico
2006-2007. El total de facultad participante es de 65 y el total de cursos avaluados es 122.
A continuacion se presenta un resumen:

Tabla 1 Resumen de Facultad Participante y Cursos Avaluados®
Colegio de Administracion de Empresas
Control de Facultad Participante y Cursos Identificados
Afo Académico 2007-2008

Total Facultad TOTAL CURSOS
Sub Graduada ler SEM | 2 do SEM
Administracién Oficinas 5 8 3
Contabilidad 16 16 15
Gerencia 9 12 9
Mercadeo 10 5 9
Subtotal * 40 41 36 77
Programa Graduado Otoiio Invierno | Primavera
Subtotal ** 25 19 15 11 45
TOTAL 65 60 51 122

* De los cuarenta profesores 3 comparten carga académica entre departamentos.
** De los veinticinco profesores 9 comparten carga académica con el nivel
subgraduado del Colegio y 4 pertenecen a otros estamentos de la PUCPR.

* Refi¢rase al documento “Competencias e Indicadores de Ejecucion, Perfil del Egresado de PUCPR “ en
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol Rev. Comp. 6 _Literacia.pdf
® Ver Anejo 1 para detalle por nombre y curso identificado.
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En la reunién se discutieron en detalle los formularios CAl 01C, CAI 02C y CAI 03C°®. Por
otro lado, se solicito a los directores de los departamentos de servicio que construyeran
instrumentos para medir la satisfaccion de su clientela con relacién a los servicios
prestados.

Por otro lado, en la reunion se informaron las fechas preliminares para la entrega de los
documentos tanto para cada Semestre como para cada Trimestre. Se discutidé la
posibilidad de cambiar las fechas y luego de una breve discusién se dejaron las siguientes:

« Semestre Agosto a Diciembre 2007
o Febrero 27, 2008 Miércoles
= Formulario CAI 01C 02Cy 03C

+ Semestre Enero a Mayo 2008
o Abril 3, 2008 Jueves
= Formulario CAI01Cy 02 C
o Mayo 15, 2008 Jueves
= Formulario 03C

«» Trimestre Otono
o Febrero 27, 2008 Miércoles
= Formulario CAI 01C 02Cy 03C

«» Trimestre Invierno
o Marzo 6, 2008 Jueves
= Formulario CAI 01C 02Cy 03C

*,

< Trimestre Primavera
o Abril 3, 2008 Jueves

= Formulario CAI01Cy 02 C
o Mayo 25, 2008 Jueves

= Formulario 03C

*,

El enlace del CAIl indico que estaria disponible para contestar preguntas y dudas. Se
distribuyeron los formularios en papel, se incluyeron en la pagina del Colegio en la Internet
bajo el titulo de “Documentos de Avalio” y se enviaron a toda la facultad por E-mail.

El CAU de Empresas hizo otros analisis relacionados a perfil del estudiante, candidatos a
graduacion y satisfaccion con los Laboratorios de Computadoras.

® Copia de los Formularios del CAI estan en el Anejo 2.
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PERFIL DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO

Se preparé un formulario para recoger informacion sobre el perfil del estudiante en el
Colegio, tanto a nivel graduado como a nivel subgraduado. Se madifico el instrumento de
perfil de avallo para estudiantes de primer afio de PUCPR - Recinto de Mayaguez. Los
instrumentos modificados’ fueron validados por el Dr. Edgar Rodriguez, la Prof. Marisol
Lépez y el Dr. David Zayas. Una vez validados, el doctor Rodriguez utilizé el informe® de
matricula facilitado por el Sr. Vidal Pérez al 11 de marzo de 2008 para obtener la muestra.
El informe indicaba que Ponce y extensiones tenian un total de estudiantes subgraduados y
graduados de 6953. De este total 1304 estudiantes pertenecen al Colegio de
Administracion de Empresas con la siguiente distribucion:

% Subgraduado 1065 estudiantes
¢ Graduado Ponce 182, Guayama 16 y Bayamon 21

De esta poblacién el Dr. Rodriguez selecciond la muestra con la siguiente formula:

N * Z2 *p*Z 1304*1.962*.20*.80
N = N = =448
d2*(N+1)+ Z2 *p*Z 032*(1304-1)+1.962*.20*.80

Una vez lograda la muestra se obtuvo del sistema BANNER los cursos activos del Colegio
de Administracibn de Empresas para el semestre Enero - Mayo 2008 y el Trimestre
Febrero a Mayo 2008. Se seleccionaron uno de cada cinco grupos del listado hasta
alcanzar la muestra seleccionada®. Para el Programa Graduado se seleccionaron grupos
representativos de los estudiantes de Maestria y Doctorado en Ponce, Bayamoén y Wyeth.
Veamos el resumen de los cursos seleccionados:

Tabla 2 Resumen de Cursos Avaluados

DEPARTAMENTOS TOTAL CURSOS
Administracion de Oficinas 4
Contabilidad 11
Gerencia 8
Mercadeo
Programa Graduado 5

PONCE 5
BAYAMON 1
WYETH 1

TOTAL 35

" Ver en anejo 3 cuestionarios sobre perfil de los estudiantes subgraduados y graduados.

® Ver anejo 4 para copia del documento.

° Ver anejo 5 para detalle de los cursos seleccionados para auscultar el perfil de los estudiantes
subgraduados y graduados.
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Se hicieron llegar los paquetes con suficientes instrumentos para la matricula de cada curso
a la facultad quien fue la encargada de recopilar la informacion en los cursos y devolver los
mismos a los departamentos.

SATISFACCION CON LOS LABORATORIOS DE COMPUTADORAS

El Sr. Alejandro Pagan seleccion6 un instrumento de la Internet utilizado por la Universidad
de Puerto Rico para el mismo propoésito. El instrumento fue modificado para la PUCPR en
dos vertientes: facultad y estudiantes. EIl sefior Pagan presento ambos instrumentos para
medir la satisfaccién de los estudiantes y la facultad con el servicio prestado por esta
unidad de servicio. Ambos fueron verificados por la Dra. Ivelit Irizarry y validado por el Dr.
Edgar Rodriguez. Los instrumentos™® fueron aplicados:

+« al azar a los estudiantes que asisten normalmente a los salones de computadoras
% a toda la facultad a tarea completa y parcial. Se ausculté el sistema BANNER

donde reflejo que para marzo 2008 el Colegio tenia 57 profesores™.

CANDIDATOS A GRADUACION

Para esta avaluacion se utilizd la Forma CAl 05A" desarrollada por el Comité Institucional
de Avallo, para este propésito se distribuyeron unas 50 copias entre directores de
departamentos y profesores con grupos 400 para que identificaran candidatos a

graduacion, aplicaran el mismo y lo devolvieran al Enlace de CAI con el Colegio.

El instrumento consta de cuatro partes:

X3

%

La primera parte del instrumento cuenta con un &rea relacionada a datos generales
de los estudiantes del Colegio

La segunda parte se relaciona al Avalto de Destrezas y Conocimientos

» En la tercera parte se expone a los Candidatos a Graduacién a una Evaluacién de
las Fortalezas y Debilidades de Curriculo

Por dltimo, la cuarta parte solicita informacion a los estudiantes respecto a sus
planes futuros

7
0'0

3

X3

%

NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO

Esta area surge de comentarios y preocupaciones de la facultad del Colegio. Se modificé
el cuestionario de la Oficina de Avallo Institucional sobre Adiestramientos a la Facultad
para el Colegio. La Dra. lvelit Irizarry verificé el instrumento y fue revisado por el Dr. Edgar

1% ver cuestionarios en Anejo 6.
! |istado de Facultad activa a Marzo 2008 para el Colegio de Administracion de Empresas. Anejo 7
12 Ver cuestionario en Anejo 8.
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Rodriguez. El instrumento® fue aplicado a toda la facultad a tarea completa y parcial. El
instrumento consta de cuatro partes: la primera parte recoge informacion general del
participante y la segunda parte, solicita a los participantes que indiquen cuales de los
siguientes temas desea se ofrezcan talleres a la facultad.

Se analiz6 el sistema BANNER el cual reflejo que para marzo 2008 el Colegio tenia 57
profesores. Elinstrumento fue aplicado a la facultad y devuelto al Enlace de CAl.

ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de los datos de este informe fue hecho utilizando dos programas de
Computadoras: el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version
15.0 y Microsoft Office Excel 2003. Copia de los datos crudos de toda la evaluacion
formara parte de este informe y estara:

% en papel en los anejos
¢ enundisco (CD)

Este informe presenta los hallazgos generales para el Colegio. Los documentos
preparados para este trabajo se hacen disponibles en forma digital para que los directores
puedan los analisis particulares de cada programa académico.

'3 Ver cuestionario en Anejo 9.



HALLAZGOS

En esta seccién se presentan los resultados del trabajo realizado durante esta primera
etapa a las unidades académicas del Colegio de Administracion de Empresas de la
PUCPR. La misma incluye los hallazgos de los andlisis cuantitativos realizados. Los
resultados presentan las fortalezas y debilidades del Colegio. Estos resultados ayudaran a
conocer aquellas areas que el Colegio debe mejorar o mantengan. Por otro lado, los
hallazgos nos permiten conocer los retos y las necesidades para hacer los cambios
correspondientes dentro los departamentos o programas. Los formularios que se utilizaron
y las areas que se avaluaron son:

X3

S

Formularios CAl O1 C — Avaluo de Cursos

Formularios CAl O2 C — Avalluo de Técnicas e Instrumentos de los Cursos
Formularios CAlI O3 C — Avallo para Determinar el Grado de Retencién
Perfil de Estudiantes del Colegio (Facultad y Estudiantes)

Satisfaccion - Laboratorios de Computadoras (Facultad y Estudiantes)
Forma CAI 05 A AE - Candidatos a Graduacion

Necesidades de Adiestramiento de la Facultad

X3

S

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

K/
0’0

El andlisis de los datos de este informe fue hecho utilizando dos programas de
Computadoras: el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), version
15.0 y Microsoft Office Excel 2003.

Los resultados pertenecen, en términos generales, a la facultad de todos los niveles del
Colegio. EI 84% (31/37) de la facultad sub-graduada y 52% (13/25) de la facultad
identificada para participar entrego los documentos. Es importante identificar que del total
de ocho profesores de la facultad graduada hay siete profesores que no entregaron los
documentos. No obstante, hay facultad, tanto a tiempo completo como parcial, que no
entrego todos los documentos o simplemente no entrego. Algunos establecieron razones
para no entregar, otros no han informado las razones para no participar.

A continuacién se informan los hallazgos mas importantes que se desprenden del analisis
de los instrumentos utilizados para el avalto del Colegio de Administracién de Empresas y
sus sub-unidades. Copia de los datos crudos de toda la evaluacién en los anejos y en un
disco (CD) que es parte de este informe.

FORMULARIOS

Durante febrero de 2008 se ofrecieron orientaciones a la facultad suministrandole copia de
los documentos y adiestrandoles como cumplimentar los mismos. Se identificaron los
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cursos Y la facultad participante del proceso. El total de facultad participante es de 65 y el
total de cursos'® a ser avaluados es 122. Se distribuyeron los formularios en papel a cada
facultativo.  Se hicieron reuniones individuales con aquella facultad que solicitaba
orientacion para completar los documentos. Se establecieron fechas para la entrega de los
formularios tanto para los programas sub-graduados como graduados. Una vez cada
profesor completaba'® los diversos formularios los entregaba al presidente de cada
departamento o al Enlace del CAl. Cada instrumento fue tabulado con el programa de
computadoras Excel 2003. Veamos a continuacion un resumen de la participacion obtenida
en el proceso de avallo para el Aiilo Académico 2007-2008:

« Se avaluo el 79% (61/77) de los cursos subgraduados y el 51% (23/45) de los cursos
graduados. Con relacion a los cursos subgraduados se desglosa como sigue:

o 100% (10/10) de los cursos identificados en el Departamento de
Administracién de Empresas

o 77% (24/31) de los cursos identificados en el Departamento de Contabilidad

o 60% (13/22) de los cursos identificados en el Departamento de Gerencia

o 100% (14/14) de los cursos identificados en el Departamento de Mercadeo

« Participaron en el proceso un 66% (43/65) de la facultad identificada.
« EI 61% (40/65) es facultad a tarea completa:

o EI68 % (27 /40) de la facultad sub-graduada a tarea completa entreg6 todos
los formularios solicitados.

o EI32% (13 /40 de la facultad sub-graduada a tarea parcial entreg6 todos los
formularios solicitados

« Participaron en el proceso un 87 % (57/65) de los profesores graduados
identificados inicialmente.

% EI 38 % (25 /65) es facultad graduada®’ a tarea completa:

o EI56 % (17/25) de la facultad graduada a tarea completa entreg6 todos los
formularios solicitados.

o EI32 % (8/25) de la facultad graduada a tarea parcial entregé todos los
formularios solicitados

Y *De los cuarenta profesores subgraduados 3 comparten carga académica entre departamentos.
**De los veinticinco profesores 9 comparten carga académica con el nivel subgraduado del Colegio y
4 pertenecen a otros estamentos de la PUCPR.

*Ver Anejo 1 para detalle de facultad y curso avaluado.

1% ver anejo 10 para listado de facultad que entrego.

" De esta facultad, 9 pertenecen a otros departamentos.
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La informacién establecida sobre estas lineas nos indica que falta facultad que se
comprometa en este proyecto a largo plazo y entienda el beneficio del mismo. Por otro
lado, aun cuando respondian de forma afirmativa un bajo por ciento de la facultad no
entregaban los documentos a tiempo y completos convirtiéndose en la principal dificultad
obtenida en el proceso.

FORMULARIO CAIO1C

Este formulario se enfoca en que el profesor haga una auto evaluacion de los prontuarios e
identifique si el mismo cumple con las Competencias e Indicadores de Ejecucion'®. Estas
competencias establecen el Perfil del Egresado que PUCPR desea obtengan los
estudiantes una vez culmine sus estudios. Este instrumento se resume en el Formulario
CAI-03P que es el Formulario para el Avalio General de Competencias en los Programas.
A continuacién veamos un detalle del anélisis efectuado en Excel*:

De la facultad participante, el 61 % (40/65) completé el Formulario CAI-01C (Avallo de las
Competencias en los prontuarios de los cursos). Los resultados combinados para ambos

semestres nos indican:

En el Departamento de Administracion de Oficinas:

R/
0.0

El 100% de los Formularios CAI 01 C fue entregado.

El 90% de los cursos son de Concentracion.

» Tiene un Nivel Alto en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias en el
80% (8/10) de los cursos lo que indica que se fomenta de seis a siete
Competencias e Indicadores de Ejecucion.

» Cuando se va al detalle de las Competencias la mayoria de los cursos, el 80%

(8/10), no cumple con la Competencia 7 relacionada a la Literacia cuantitativa.

7
0'0

3

3

En el Departamento de Contabilidad:

7
0.0

El 74% (23/31) de los Formularios CAIl 01 C fue entregado.

De los formularios entregados 14 son de Concentracién y 9 son de Colegio.

Tiene un Nivel Alto en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias en el
87% (20/23) de los cursos lo que indica que se fomenta de seis a siete de las
competencias.

7
0'0

0.0

'% Refiérase al documento “Competencias e Indicadores de Ejecucion, Perfil del Egresado de
PUCPR “en

http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision curricular/pdf/Competencias Espanol Rev. Comp. 6 Li
teracia.pdf

9 ver anejo 11 para hojas de trabajo del Formulario CAlI 01C y en anejo 14 resultados para
Programa Graduado.



http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf

Colegio de Administraciéon de Empresas 12
Informe de Avallio — Afio Académico 2007-2008

X3

25

El 13% (3/23) tiene un Nivel Adecuado en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las
Competencias de los cursos lo que indica que se fomenta de cinco a cuatro de las
competencias.

% Cuando se va al detalle de las Competencias®:

o El area de Contabilidad sale deficiente en las competencias 1, 4 y 6, en
Economia la competencia 1 y en Finanzas las competencias 1, 4, 6 y 7.
Estas areas deben ser revisadas en los prontuarios para estar seguros Si
pueden ser mejoradas o simplemente no se observan en el curso.

En el Departamento de Gerencia:

« La facultad entrego el 48% (10/21) de los cursos, los mismos son: el 60% (6/10) de
Concentracioén y el 40% (4/10) del area de Colegio.

< EI Departamento tiene un Nivel Alto en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las
Competencias en el 70% (7/10) de los cursos lo que indica que se fomenta de seis
a siete de las competencias.

s EI 30% (3/10) tiene un Nivel Adecuado en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las

Competencias de los cursos lo que indica que se fomenta de cinco a cuatro de las

competencias.

Cuando se va al detalle de las Competencias:

X3

<

o El area de Gerencia sale bajo en las competencias 1 y 4 en el area de
Gerencia para el primer semestre y para el segundo semestre en las
competencias 1y 7.

o Estas areas deben ser revisadas y asegurarse si pueden ser mejoradas o
simplemente no se observan en el curso.

En el Departamento de Mercadeo:
< El 100% de los Formularios CAIl 01 C fue entregado.

% Un total de 11 de los formularios entregados son de Concentracion y 3 son de
Colegio.

2 Competencias #1: Comprension de la dimension religiosa del ser humano y las respuestas que la Iglesia
Catdlica y la fe cristiana ofrecen
#2: Pensamiento critico y creativo
#3: Comunicacion efectiva y relaciones de colaboracién
#4: Amplitud de mente y flexibilidad de criterio
#5: Responsabilidad social y sensibilidad multicultural
#6: Literacia de la Informacion y la Tecnologia
#7: Literacia cuantitativa
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%

Tiene un Nivel Alto en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias en el
78% (11/14) de los cursos lo que indica que se fomenta de seis a siete de las
competencias.

% El 16% (2/14) tiene un Nivel Adecuado en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las
Competencias de los cursos lo que indica que se fomenta de cinco a cuatro de las
competencias.

% Un Curso sale con Nivel Moderado en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las
Competencias de los cursos lo que indica que se fomenta de tres a dos de las
competencias, por lo que se recomienda se revisen las competencias con las que
no cumple y estar seguros si pueden ser mejoradas o simplemente no se observan
en el curso.

% Cuando se va al detalle de las Competencias aproximadamente la mitad de los

cursos del semestre Enero a Mayo, el 57% (4/7), no cumple o cumple

moderadamente con la Competencia 7 relacionada a la Literacia cuantitativa.

En el Programa Graduado:

< ElI42% (19/45) de los cursos identificados fueron entregados. De estos para el nivel
de maestria uno es prerrequisito, siete son medulares, tres es electivo y cuatro son
electivos dirigidos. Para el nivel de doctorado los cuatro recibidos son medulares.

+ Tiene un Nivel Alto en el 53% (10/19) de los cursos y un curso 5% (1/19) sale con
Nivel Adecuado en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias de los
cursos lo que indica que se fomenta de cinco a cuatro de las competencias, para el
Trimestre de Otofo, lo que indica que se fomentan de seis a siete de las
competencias. El restante de los cursos no fue entregado

« Para el Trimestre de Invierno 32% (6/19) cursos tienen un Nivel Alto en la Escala o

Nivel de Cumplimiento de las Competencias, lo que indica que se fomentan de seis

a siete de las competencias y un curso 5% (1/19) sale con Nivel Moderado en la

Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias de los cursos lo que indica

que se fomenta de tres a dos de las competencias, por lo que se recomienda se

revisen las competencias con las que no cumple y estar seguros si pueden ser

mejoradas o simplemente no se observan en el curso.

Durante el Trimestre de Primavera solo un curso fue entregado, 5% (1/19), el cual
tiene un Nivel Alto en la Escala o Nivel de Cumplimiento de las Competencias.

% Cuando se va al detalle de las Competencias la facultad comenta en sus
documentos que revisara los mismos para integrar aquellas competencias que no
estan presentes siempre que el curso lo permita.

>

*

%

FORMULARIO CAI 02 C

El Formulario CAI-02C es el que trabaja con el Inventario de Técnicas o Instrumentos de
Avaluo utilizados en los cursos. Es un andlisis de las Técnicas o Instrumentos de Avallo
gue son utilizadas por el profesor y reflejadas en los cursos y en consecuencia en los
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prontuarios. Este instrumento se resume en el Formulario CAI-02P, Inventario de Técnicas
de Avallio para Programas en hojas de trabajo en Excel®. A continuacién se presenta un
detalle del resumen de los resultados de ambos semestres:

« De la facultad participante, 66% (80/122) completé el Formulario CAI-02C
(Inventario de Técnicas o Instrumentos de Avallo):

o 100% (11/11) de los cursos identificados en el Departamento de
Administracion de Empresas

74% (23/31) de los cursos identificados en el Departamento de Contabilidad
57% (12/21) de los cursos identificados en el Departamento de Gerencia
93% (13/14) de los cursos identificados en el Departamento de Mercadeo
47% (21/45) de los cursos identificados en el Programa Graduado.

O O O O

A continuacion se detallan las principales Técnicas o Instrumentos de Avallo utilizadas por
la facultad de cada Departamento:

Tabla 3 Técnicas o Instrumentos de Avalluo utilizadas por Departamento:

ADMINISTRACION DE OFICINAS

Agosto Diciembre Enero Mayo

2007 2008

Asignaciones 75 100
Examenes 88 75
Entrevistas 75
Auto evaluacién 63 0
Preguntas abiertas o dirigidas 50 50
Trabajos escritos 50 75
Trabajo grupal o colaborativo 38 50
Informe oral 38 50
Rubricas 38 50
Archivo 3" x 3" 38 50
Simulaciones 38 50

2 Ver anejo 12 para hojas de trabajo del Formulario CAI 02C en Excel y anejo 14 resultados para
Programa Graduado.
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CONTABILIDAD

Agosto Diciembre Enero Mayo
2007 2008
Asignaciones 92 90
Exdmenes 85 100
Preguntas abiertas o dirigidas 69 90
Trabajos escritos 69 70
Estudio de Casos 62 70
Trabajo grupal o colaborativo 60
Trabajos de Investigacion 46 60
Resefa y andlisis critico 40
GERENCIA
Agosto Diciembre Enero Mayo
2007 2008
Asignaciones 100 100
Examenes 89 100
Clase demostrativa 78 67
Estudio de casos 56 67
Portafolio 67
Preguntas abiertas o dirigidas 100
Trabajo grupal o colaborativo 67
MERCADEO
Agosto Diciembre Enero Mayo
2007 2008
Asignaciones 100 89
Examenes 100 89
Estudio de Casos 80 78
informe Oral 80 0
Presentaciones Orales 80 56
Trabajo grupal o colaborativo 60 67
Trabajos de Investigacion 60 44
Rubricas 40 11
Resefa y Analisis Critico 0 56
Estudios Independientes 40 33
Preguntas abiertas o dirigidas 40 56
Trabajos escritos 40 67
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MAESTRIA
Agosto Noviembre 2007 Febrero
Octubre 2007* Enero 2008** Mayo 2008***
Asignaciones 100 100 0
Estudio de Casos 100 60 0
Preguntas abiertas o
dirigidas 100 40 0
Trabajos Escritos 100 60 0
Trabajos Investigacion 100 20
Presentaciones Orales 90 60 0
Trabajo grupal o
colaborativo 90 20 0
Resefia y analisis critico 70 60 0
Informe oral 60 40 0
Examenes 60 60
Rubricas 60 0 0
Estudios independientes 50 40 0
Clase Demostrativa

*12 de 13 cursos identificados para avaluo fueron entregados
**5 dell cursos identificados para avallo fueron entregados
***(0 de 9 cursos identificados para avalto fueron entregados

DOCTORADO

Promedio para los tres
trimestres*

Examenes 80
Trabajos Escritos 80
Asignaciones 60
Estudio de Casos 60
Presentaciones Orales 60
Trabajo grupal o colaborativo 60
Informe oral 40
Trabajos Investigacion 40

**4 dell cursos identificados para avalto fueron entregados
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FORMULARIO CAI O3 C

Las entidades acreditadoras y el gobierno federal, cada dia mas, estdn requiriendo
retencién académica para acreditar la institucion u otorgar las ayudas econémicas. Por otro
lado, la misma institucion esta atenta a los niveles de retencion. El Formulario CAI-03C es
el que se utiliza para Determinar el Grado de Retencion en los Cursos (se aplica a todos los
cursos que se identifiquen para el avalto) por la facultad. Es un analisis de los resultados
finales de los aciertos 0 no de un curso y cuan certero es el profesor para ayudar en la
retencion de los estudiantes a través de los cursos. Este instrumento se resume en hojas
de trabajo electrénicas por departamento en Excel?’. Los resultados de ambos semestres
se presentan a continuacion:

De la facultad participante el 65% (79/122) de complet6 el Formulario CAI-03C (Formulario
para Determinar el Grado de Retencion en los Cursos).

% 100% (11/11) de los cursos identificados en el Departamento de Administracion
de Empresas

% 74% (23/31) de los cursos identificados en el Departamento de Contabilidad

% 57% (12/21) de los cursos identificados en el Departamento de Gerencia

% 86% (12/14) de los cursos identificados en el Departamento de Mercadeo

% 47% (21/45) de los cursos identificados en el Programa Graduado.

De los resultados para Determinar el Grado de Retencién en los Cursos entregados
podemos indicar:

% EIl Departamento de Administracion de Oficinas logro retener en el 82% (9/11) de
sus grupos al 75% o mas de sus estudiantes.

Retencion - Departamento de Administracion de Oficinas Retencion - Departamento de Administracion de Oficinas
Agosto Diciembre 2007 Enero Mayo 2008

0
36-105 | 36-121 | 36-392 | 31-300 | 47-100 [ 47-202 | 47-404

0
36-122 | 36201 | 36-354 | 47-306
0 Matriculados | 20 16 10 1

0 Aprobaron | 100.00% | 81.25% | 80.00% | 75.00%
1B Bajas 0.00% | 7.14% [18.52% | 0.00% | 5.00% |20.00% | 0.00% W Bajas 000% | 1250% | 10.00% | 16.67%

IO Matriculados | 15 2 il 2 20 15 18
(0 Aprobaron | 86.67% | 85.71% | 66.67% | 100.00% | 90.00% | 73.33% | 94.44%

@Fracasos | 13.33% | 7.14% | 14.81% | 0.00% | 5.00% | 0.00% | 5.56% BFracasaron | 0.00% | 6.25% | 1000% | 8.33%

2 Ver anejo 13 para hojas de trabajo del Formulario CAI 03C en Excel y anejo 14 resultados para
Programa Graduado.
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% El Departamento de Contabilidad en el area de cursos de Contabilidad entregaron 8
de 11 cursos de los cuales se logro retener en el 100% de los grupos entregados el
80% o mas de los estudiantes matriculados:

Departamento de Contabilidad
Agosto Diciembre 2007

30
25
20
15 ||
10 || ||
5
0
26-213 | 26-214 | 26-322 | 26-419 | 26-423 | 26-425
O Matriculados 25 0 17 28 10 18
O Aprobados 80.00% | 0.00% | 94.12% | 92.86% | 100.00% | 94.44%
M Baja 12.00% | 0.00% 0.00% 3.57% 0.00% 5.56%
B Fracasados | 8.00% 0.00% 5.88% 3.57% 0.00% 0.00%

Departamento de Contabilidad

Enero

ayo.2
Y

08.

i

. 26-317 | 26-318 | 26-320 | 26-422 | 26-431 | 26-498 | 26-499
a
O Aprobados | 91.67% | 93.33% | 90.00% | 96.15% |100.00% | 0.00% | 0.00%
B Bajas 8.33% | 3.33% | 10.00% | 3.85% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
B Fracasados | 0.00% | 3.33% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%

< EIl Departamento de Contabilidad en el &rea de cursos de Finanzas entregaron 10 de
11 cursos. La Facultad logra retener en el 80% de los grupos entregados el 80% o

mas de los estudiantes matriculados:

40
30
20
10

0

Departamento de Finanzas

Agosto Diciembre 2007

28211

28-302

28313

28-318

28-416

28-360

0 Matriculados

40

0

12

25

10

9

0 Aprobados

85.00%

0.00%

83.33%

92.00%

100.00%

88.89%

B Bajas

2.50%

0.00%

0.00%

4.00%

0.00%

0.00%

B Fracasos

12.50%

0.00%

16.67%

4.00%

0.00%

11.11%

Departamento de Finanzas

Enero

Mayo 20

40
20

0 28305 | 28315 | 28316 | 28414 | 28420
O Matriculados | 6 54 16 1 4
DAprobados | 100.00% | 59.26% | 56.25% | 90.91% | 100.00%
B Bajas 0.00% | 1852% | 31.25% | 9.09% | 0.00%
|l Fracasos 0.00% | 20.37% | 12.50% | 0.00% | 0.00%

0

» El Departamento de Contabilidad en el area de cursos de Economia entregaron

3 de 3 cursos. La Facultad logra retener en el 67% de los grupos entregados el
80% o0 mas de los estudiantes matriculados:

Departamento de Economia

Agosto Diciembre 2007
40
20
0 27201 27202
O Matriculados 39 17
0 Aprobados 82.05% 64.71%
W Bajas 7.69% 0.00%
B Fracasos 10.26% 29.41%

Departamento de Economia

Enero Mayo 2

=

008

30
20
10
Y 27-304
O Matriculados
O Aprobados 100.00%
B Bajas 0.00%
B Fracasados 0.00%
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< EIl Departamento de Contabilidad en el area de cursos de Derecho Empresarial
no se entregaron ninguno de los cuatro grupos identificados por lo que no se
logro avaluar esta area.

« EIl Departamento de Gerencia en el area de cursos de Gerencia se entregaron 8
de 11 cursos. De los grupos entregados la facultad logro retener en el 71% de
los grupos entregados el 75% o mas de los estudiantes matriculados:

0.

o !
2 GERENCIA Departamento de Gerencia
<> GOSTO DICIEMBRE 2007 Enero Mayo 2008
o,
<
. 60 80
0‘0 60
D3
Q 40
B
* 20
o 0
GER | GER | GER | GER | GER | GER | GER 0
oo 217 | 313 | 440 | 450 | 460 | 498 | 499 GER 111 | GER 210 | GER 230 | GER 470
o O Matriculados | 41 | 36 16 0 9 1 1 @ Matriculados 79 27 0 0
* O Aprobados | 61.0% | 77.8% | 87.5% | 0.0% |88.9% | 0.0% | 0.0% 0 Aprobado 8354% | 81.48% | 0.00% 0.00%
B Bajas 4.9% | 8.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0% |100.0%100.0% W Bajas 380% | 741% | 000% | 0.00%
ll Fracasos | 31.7% | 13.9% | 12.5% | 0.0% |11.1% | 0.0% | 0.0% B Fracasos 12.66% | 11.11% | 0.00% 0.00%

< El Departamento de Gerencia en el area de cursos de Computadoras
entregaron el 64%, 7 de 11 grupos identificados. De los grupos entregados la
facultad logro retener en el 57% de los grupos entregados el 75% o0 mas de los
estudiantes matriculados:

COMPUTADORAS Departamento de Computadoras
< AGOSTO DICIEMBRE 2007 Wm
o3 30
o 40 20
R 20 : 10
o3 I : [ .
0

3 COMP | COMP |COMP | COMP COMP | COMP | COMP
o 138 | 244 | 247 | 322 117 140 432
: O Matriculados | 24 16 8 9 O Matriculados 22 0 0
* OAprobaron |58.33%[68.75% 50.00%] 100.00 O Aprobados | 86.36% | 0.00% | 0.00%
< B Bajas 16.67%| 0.00% (25.00%)| 0.00% B Bajas 9.09% | 0.00% | 0.00%

B Fracasos  |25.00%(31.25%25.00%| 0.00% B Fracasos 455% | 0.00% | 0.00%

R/
0.0

El Departamento de Gerencia en el area de cursos de Comercio Global no se
entregaron ninguno de los dos grupos identificados por lo que no se logro
avaluar esta area.
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El Departamento de Mercadeo en el area de cursos de Mercadeo entregaron 3
de 3 cursos. El profesor logré retener en el 100% de los grupos entregados el
75% o0 mas de los estudiantes matriculados:

Departamento de Mercadeo Departamento Mercadeo
Agosto Diciembre 2007 Enero Mayo 2008

R/
3 40 5

. 30
0.0 10

o, 20
0

* 10 5
o

0 0

R MER211 | MER 320 Mer 340

* .

O Matriculados 32 15 @ Matriculados 11

’:’ O Aprobados 75.00% 80.00% 0 Aprobados 81.82%
o, |mBajas 12.50% 20.00% B BAjas 18.18%

*" |mFracasos 9.38% 0.00% B Fracasos 0.00%

« El Departamento de Mercadeo en el area de cursos de Comunicaciones
entregaron 5 de 6 cursos. La Facultad logré retener en el 100% de los grupos
entregados el 80% o mas de los estudiantes matriculados:

o, Departamento de Comunicaciones Departamento de Comunicaciones
¢ Agosto Diciembre 2007 Enefo Mayo[2008
15
. 30
0
L2 10
o 5 20
o 7
0 COM 428 10
0‘0
Y O Matriculados 13
° 0
D Ap robados 9231% Com 115 Com 201 Com 311 Com 400 Com 430
"' . (=] 20 26 0 20 30
* M Bajas 0.00% O Aprobados 80.00% 88.46% 0.00% 90.00% 96.67%
° . FraCaSOS 7 69% W Bajas 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.33%
% - B Fracasos 20.00% 11.54% 0.00% 10.00% 0.00%

L)

% EIl Departamento de Mercadeo en el &rea de cursos de Turismo entregaron 4 de
5 cursos. La facultad logré retener en el 100% de los grupos entregados el 80%
0 mas de los estudiantes matriculados:

Departamento de Turismo A
Agosto DicisbTE2007 Departamento de Turismo
30 0 Mayo 2008.
20
20
10 10
0 4
TUR 250 | TUR 425 Tw2ss | Tw24s | Turd2
O Matriculados 27 20 0 Matriculados 9 0 16
DO Aprobados | 88.89% | 90.00% DAprobados | 88.89% | 0.00% | 87.50%
W Bajas 370% | 0.00% WBajas 1L10% | 0.00% 0.00%
‘l Fracasos 7.41% | 10.00% W Fracasos 0.00% 0.00% 6.25%
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PERFIL DE ESTUDIANTES DEL COLEGIO

Una de las deficiencias que se encontraron durante el proceso para la preparacion de los
Planes de Avallto del Colegio de Administracion de Empresas fue conocer el perfil de los
estudiantes de los diferentes departamentos. Con esta preocupacion en mente se dio
prioridad a esta &rea durante la primera etapa

La muestra de 448 estudiantes fue seleccionada de la poblacion indicada en el informe del
Sr. Vidal Pérez al 11 de marzo de 2008. En el mismo se indica que el Colegio de
Administracion de Empresas, Recinto de Ponce tenia un total de 1304 estudiantes con la
siguiente distribucion:

K/
0’0

Subgraduado 1065 estudiantes
Graduado Ponce 182
Graduado Wyeth 16

Graduado Bayamén 21

X3

8

X3

*

K/
0’0

Una vez se obtuvo la muestra se verifico en el sistema BANNER los cursos activos del
Colegio de Administracion de Empresas para el semestre Enero - Mayo 2008 y para el
Trimestre de Primavera. Se seleccionaron uno de cada cinco grupos del listado hasta
alcanzar la muestra seleccionada®®. Para el Programa Graduado se seleccionaron aquellos
grupos que fueran representativos de los estudiantes de Maestria y Doctorado en Ponce,
Bayamén y Guayama. Veamos el resumen de los cursos seleccionados:

Tabla 4 Resumen de Cursos Avaluados

TOTAL
DEPARTAMENTOS CURSOS
IDENTIFICADOS
Administracién de Oficinas 4
Contabilidad 11
Gerencia 8
Mercadeo 5
Programa Graduado
PONCE 5
BAYAMON 1
GUAYAMA 1
TOTAL 35

2 Ver anejo 4 para detalle de los cursos seleccionados.
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Los instrumentos se hicieron llegar a la facultad quien fue la encargada de recopilar la

informacion en los cursos y devolver los mismos a los departamentos.

analizados son:

Los hallazgos mas sobresalientes en el perfil sub-graduado son:

+» Se recibieron aproximadamente el 80% de los cursos identificados (22/28).

Los resultados?®

PORCIENTO DE ESTUDIANTES POR CURSO
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matriculados en los cursos seleccionados y el 51% de la muestra requerida

O O O O

% En términos de datos sociodemograficos podemos indicar que:

Se valida que el 99% de los estudiantes son de bachillerato.

El 56% pertenece al género femenino.

+ El total de encuestas recibidas representa un 48% (230/474) de los estudiantes

Tenemos que el 37% tienen 19 a 21 afios e igualmente el 37% tienen entre

22 a 24 afios.

Los estudiantes son solteros en un 87%.
Aun cuando los resultados indican que un 12% es casado los resultados
indican que un 20% tiene un hijo o0 mas.
El 70% de los estudiantes vive con sus padres.
El 68% vive en zona urbana.
Un 56% de los estudiantes tiene un nucleo familiar de 3-4 personas.
El 76% pertenece a la Iglesia Catdlica.

interesantes

4 Ver resultados en anejos 15y 16

% Con relacion a la educacion en la periferia familiar los resultados

son
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o Los estudiantes se graduaron principalmente de escuela publica en un 69%,
solo el 19% proviene de escuelas privadas catolicas y el 9% de escuelas
privadas no catdlicas.

o En términos de la escolaridad se puede indicar que tanto el padre como la
madre tienen aproximadamente 23% de Créditos Universitarios y el 33%
tienen Maestria.

o Lafamilia inmediata de cada uno de nuestros estudiantes (230 cuestionarios)
han cursado estudios Universitarios, indicando que padres, hermanos, tios y
primos en mas de un 50% han estudiado en una universidad.

Miembros de su familia que han
cursado estudios universitarios

150
100
50
0= " ; -
Ninguno Padres Hijos Hermanos | Primos Tios Abuelos
O Frequency 19 131 8 146 133 121 30

B Percent

8.26%

56.96%

3.48%

63.48%

57.83%

52.61%

13.04%

+« Al momento de la encuesta los estudiantes nos indicaron que

o EI 98% tiene una admision regular

o Ingreso a la universidad recién graduado de escuela superior, 80%

o Auln cuando la sesion de clase a la que asiste es diurna en un 59% podemos
observar que la matricula de un 30% de los estudiantes es combinada.

Sesion de Clase

60.0 1 1
50.01
40.0
30.01
20.01

AN

10.01
0.01 - -
Diurna Nocturna Combinada
O Series1 58.7 11.1 30.2
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93% de las respuestas.

El 33 % de los estudiantes indica tener un promedio de 2.50 - 2.99 y el 26%

indica tener un promedio de 3.00 - 3.49.

El 33% informo estar en Tercer Afio (65 - 96 créditos) y el 38% en Cuarto

Afo (mas de 96 créditos).
Un 8% de los estudiantes del Colegio son atletas

«» Cuando hablamos de recursos econémicos:

o Las respuestas nos indican que el ingreso familiar esta distribuido de la
siguiente forma:
Ingreso del nucleo familiar
40.0 1
20.0 {
0.0 < s1
Sa’° |$10,000 {$20,000 -|$30,000 -| $40,000 | .
$10,000 | $19:999 | $29,999 |$39,999 | & mas
@ Series1 | 21.3 17.0 8.7 10.9 20.9 21.3
o Los principales recursos econdémicos que usan los 230 estudiantes que

respondieron a la encuesta son FAFSA con un 79% y Stanfford con un 42%

Recuros que utiliza para pagar estudios

200.00

150.00

100.00

50.00

FAFSA

OTRAS
BECAS

REHAB

STANFF
ORD

PREST
BANCO

ASIST.
ECON
PADRES

ESTY
TRAB

REC
PROPIOS

@ Frecuencia

0.00

181 47 19

97 3

38 36

37

W Porciento

0.00

78.70

20.43

8.26

42.17

1.30

16.52 15.65

16.09

+ Los resultados relacionados a si los estudiantes trabajan actualmente:

O
O

El 49% informé estar trabajando actualmente.
Un 56% trabaja a tarea Parcial.
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o EI'53% indico trabajar en una empresa privada.
o Un 56% informa que su trabajo no se relaciona con su area de estudio.

Cuando se les pregunto en términos de la tecnologia los resultados nos indican:

o Que el 88% tiene una computadora en su casa.

o Que un 76% tiene usted acceso al Internet en su casa.

o Enun 83% que dominan las destrezas de busqueda de informacion a través
del Internet.

Los hallazgos més sobresalientes en el perfil graduado son:

@,
0’0

@,
0’0

Se recibieron todos los cursos identificados de Ponce y Wyeth. (El curso no
recuperado fue el 803 de Bayaman).

Cursos Participantes

100 1

50 1

O A

600 603 619 803 |606-1 [606-2 Total

O Frecuencia 6 27 13 8 20 13 87

O Porciento 6.9 31.0 14.9 9.2 23.0 14.9 |100.0

El total de encuestas recibidas representa un 69% (87/127) de los estudiantes
matriculados en los cursos seleccionados.

Segun los resultados el 91% son estudiantes de Maestria y el 9% son de
Doctorado.

En términos de datos sociodemograficos podemos indicar que:

o EI 37% de los mismos pertenece al género Masculino y el 63% al género
Femenino.

o Entérminos de la edad el 31% informo tener 25 afios o menos. Los
resultados de las categorias que estan entre 26 a 30 afios y entre 31 a 35
ambas indican un 24%.

o EI'60% indicaron no estar casados

o lgualmente un 60% no tienen hijos. El 19% tiene un hijo y el 15% tiene dos.

o Enun 36% el lugar de residencia de los estudiantes graduados es Ponce y el
74%.vive en zona urbana.
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o Con relacion a la Iglesia a la que pertenece un 81% indico ser Catolico.
o EI48% de tiene casa o apartamento propio y el 28% vive con los padres.

+ Con relacion a la educacioén previa los resultados son interesantes

o EI 60% estudio en universidades privadas.
o Un 33% estuvo fuera de la universidad menos de un afio, mientras que 26%
estuvo fuera por mas de 6 afos.

« Al momento de la encuesta los estudiantes nos indicaron que:

El 94% tiene admisién regular.

Un 87% estudia en la nocturna.

El 64% entiende que es estudiante regular.

Con relaciéon al promedio el 53% indica estar entre 3.50 a 4.00 y el 26% entre
3.00 a 3.49.

o Un 41% de los estudiantes Graduados estudiaron en Catélica

o O O O

Como te enteraste de la Catolica

60
40 A
20 1
O TEstudie mi Algan
. Anuncio de Visita a la Por A
Bach en Amigo Internet . . L. familiar Otro
. Prensa institucion Patrono o
Catdlica estudio
[@ Frecuencia 33 12 1 1 9 8 13 5
O Porciento 40.2 14.6 1.2 1.2 11.0 9.8 15.9 6.1

@,

< Cuando hablamos de recursos econémicos:

o Enlos recursos que utiliza para pagar gastos el 62% indica usar el préstamo
Stanfford.

Recursos que utiliza para pagar estudios

100 ¢
50 1
01 - -
Prestamo Prestamo Asist Econ | Costeo mis Otros
Stafford Bancario Padres gastos
O Seriesl 54 4 8 26 15
O Series2 62.07 4.60 9.20 29.89 17.24
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o Un 44% tiene ingreso familiar de $40,000 o mas

+ Los resultados relacionados a los planes de los estudiantes una vez terminen y
si trabajan actualmente:

o EI'53% indica que trabajar y el 39% indica que quiere trabajar y continuar
estudiando

Planes una vez termine de estudiar

100

50 1

Trabajar

Continuar
Estudiando

Trabajary
continuar
estudiando

Total

O Seriesl

46

7

34

87

O Series2

52.9

8.0

39.1

100.0

Que el 89 % de los estudiantes del Programa Graduado trabaja actualmente.
El 84% trabaja a tiempo completo.

Un 58% trabaja para la empresa privada.

El 75% indica estar trabajando en su area de especialidad

o O O o
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SATISFACCION - LABORATORIOS DE COMPUTADORAS

Una de las areas mas importantes del Colegio de Administracion de Empresas es el
Laboratorio de Computadoras y su personal. Esta unidad de servicio:

7
0.0

/
.0

-,

7
0.0

/
.0

-,

presta todos los servicios audiovisuales del Colegio

mantiene al dia todos las computadoras de los salones, oficinas administrativas y
oficinas de facultad

brinda ayuda con relacion al acceso “wireless”

mantiene el control del salén multi-medios

Se aplicé un instrumento basico para avaluar la satisfaccion de los laboratorios de
computadoras desde el punto de vista de los estudiantes. El instrumento fue trabajado en
dos vertientes: facultad y estudiantes. Ambos fueron verificados por la Dra. Ivelit Irizarry y
validados por el Dr. Edgar Rodriguez. Los instrumentos® fueron aplicados:

0.0

R/
0.0

al azar a los estudiantes que asisten nhormalmente a los salones de computadoras.
a toda la facultad a tarea completa y parcial. Se ausculto el sistema BANNER
donde reflejo que para marzo 2008 el Colegio tenia 57 profesores.

el area de facultad se obtuvo una respuesta de 33 cuestionarios representando un
58% de respuesta.

del area de estudiantes se aplicaron y recogieron al azar unos 113 cuestionarios
entre los grupos que toman clases en los laboratorios y los estudiantes que usan el
salén principal para sus tareas diarias.

Informacién general para Facultad

La primera parte del instrumento cuenta con un area relacionada a datos
sociodemograficos de la facultad del Colegio. Los resultados®® nos muestran que el 54.5%

Gréafica #1 Genero Grafica#2 Tarea
100 -
1001
50 1 Py
0 (]
Femeni |Masculi | Total 4
Compl Parcial Total
o Seriesl 18 15 33 omp eta arcl ot
[ O Series1 19 u 33
B Series2 | 54.5 | 455 | 100.0 R =76 124 000

%% \er cuestionarios en Anejo 6.
% Ver resultados en hojas de trabajo en Excel en anejo 17.



Colegio de Administraciéon de Empresas 29
Informe de Avallio — Afio Académico 2007-2008

de la facultad participante del Colegio son mujeres (Grafica #1) y el 57.6% (Grafica #2) de
la facultad es tiempo completo.
Por otro lado, la informacion
obtenida con relacion a la Edad
de la facultad nos indica que
aunque la edad promedio es
36.4% de 41 a 50 afos (Grafica
#3) podemos observar un 24.2%
tanto para el intervalo de 31 a 40

comode 51 a

60.

Grafica #3 Edad

300
menos

31a40 [41a50|51a60 Total

610 no
mas |contesto

O Series1

12 8 2 1 33

W Series2| 6.1

36.4 24.2 6.1 3.0 100.0

Grafica #4 Departamento al que Pertenece
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|EI Series1 5 8
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212

15.2

3.0

100.0

Con relacion al Departamento al
gue Pertenecen nos encontramos
en la Grafica #4 que Administracion
de Oficinas tiene un 15.2,
Contabilidad un 24.2, Gerencia un
21.2, Mercadeo un 21.2 vy el
Programa Graduado un 15.2 de los
resultados. Esto nos brinda una
distribucién adecuadamente
proporcional de las unidades con
respecto a las repuestas que
observaremos mas adelante con

relacion a la satisfaccion de la facultad con los laboratorios de computadoras.

Créfica #5 Nivel al que Ensefia
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Graduado

Sub-
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Gréfica #6 Seccion

100

Trimestre. | Semestre {no contesto|  Total

0O Series1 6 26 1 33
B Series2 | 182 788 30 1000

Cuando observamos la pregunta relacionada con el Nivel al que ensefia el facultativo
encontramos que el 51.5% pertenece al nivel subgraduado y el 15.2% pertenece al

Programa Graduado.

En este aspecto es importante observar también que hay una
facultad que aunque puede pertenecer a un departamento comparte carga académica en
ambos niveles de ensefianza para un 24.2%.
destacar que durante el proceso de administrar este instrumento la facultad estaba activa
en el periodo de semestre en un 78.8% y en el periodo de Trimestre en un 18.2%.

En conexién con esta area podemos
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Todo lo anterior nos brinda informacién suficiente para establecer que la facultad del
Colegio esta adecuadamente representada en los resultados relacionados a la Satisfaccion
de la Facultad con los Laboratorios de Computadoras.

Resultados del Area de Satisfaccion de la Facultad

Los resultados de la segunda parte se relacionan a la Satisfaccion de la Facultad con la
Unidad de Servicio de Laboratorio de Computadoras. Veamos los resultados que fueron
obtenidos de esta area al unir los renglones de Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo:

Las &reas relacionadas a facilidades, equipo, materiales, entre otras, de la Unidad todas
resultaron ser fortalezas:

X3

%

Los Laboratorios del Colegio contienen los equipos y materiales necesarios, 93.9%.
+ Las computadoras funcionan la mayor parte del tiempo, 93.9%.

Los Laboratorios son lo suficientemente comodos para ofrecer los cursos, 90.9%.
Las computadoras en el Laboratorios del Colegio Empresas estan disponibles para
las actividades de mis cursos, 90.9%.

El horario de servicio del Laboratorio cumple con mis necesidades, 90.9%.

Las facilidades tecnoldgicas que ofrece el Colegio de Empresas son cémodas y
adecuadas, 87.9%.

Las facilidades tecnoldgicas del Colegio de Empresas apoyan mis cursos 84.8%.

7
0'0

R/
0.0

7
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X3

%

X3

%

En términos del area relacionada al salén multi-medios encontramos que las siguientes
fortalezas:

< El equipo multi-medios con que cuenta el Colegio en los salones de clases cubre
mis necesidades 87.9%.

s Los equipos de multi-medios en los salones de clases me ayudan a mejorar el

ofrecimiento de los cursos 84.8%.

Cuando se le solicita el personal del Laboratorio provee el apoyo técnico en los

equipos de multi-medios en los salones de clases 78.8%.

X3

%

Las fortalezas que se desprenden de los hallazgos en el area del personal son:

% El personal del Laboratorio provee el apoyo técnico en los laboratorios cuando se le
solicita. 87.9%

Hay personal de Laboratorio disponible cuando se le solicita 81.8%.

El personal del laboratorio se interesa en ayudar a la facultad 78.8%.

7
0'0

0.0

Las debilidades que se desprenden de los hallazgos en el area de facultad son:
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R/

« Las zonas “wireless” en nuestro Colegio satisfacen las necesidades de la
facultad.69.7%
7

% El personal del Laboratorio provee apoyo técnico a la facultad cuando desea utilizar
las areas “wireless”.69.7%

mportante indicar que cuando se solicita en la pregunta abierta ¢Qué tu entiendes que

debe mejorar nuestro Colegio en cuanto a Tecnologia y servicios prestados? las respuestas
mas destacadas nos indican, entre otras areas:

La
SOCi

3

¢

Anadir personal que ayude en la nocturna

Adiestramiento de facultad para uso de tecnologia

Alternativas de clases a distancia

Establecer un registro de usuarios diario

Tener control de las copias

Mejorar las computadoras de los atriles en los salones de computadoras

7
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7 7
0.0 0.0
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Informacién general para Estudiantes

primera parte del instrumento cuenta con un area relacionada a datos
odemogréaficos de los estudiantes del Colegio. Esto nos presenta una visién del

GENERO EDAD

Femenino | Masculino Total
18omenos| 19a20 21a24 | 250mas Total
O Frequency 61 52 113 [mFrequency| 12 57 3 10 113
W Percent 54.0 46.0 100.0 o Percent 106 504 30.1 88 100.0

estudiante que frecuenta los laboratorios del Colegio de Administracion de Empresas. Los
resultados®” nos muestran que el 54% de los estudiantes participantes son del sexo

PROGRAMA DE ESTUDIO

30

20

10

0
ADMOFIC| ESTLB | GERE |RECHUM| SISTINF | COMINT |RELPUB | PUBL | MERC |RADIOTV| COMU | CONT | CONT FIN DER | PSICO No

’l Frequency | 18 1 9 1 21 3 4 3 7 9 3 7 9 4 1 1 6

’D Percent

159 0.9 8.0 09 239 2.7 35 2.7 6.2 8.0 2.7 6.2 8.0 35 09 0.9 53

Femenino y 46% son del sexo Masculino. La edad de los participantes es de 18 o menos

27 Ve

r resultados en hojas de trabajo en Excel en anejo 18.
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en un 10.6%, de 19 a 20 en un 50.4%, de 21 a 24 participaron en un 30.1 y el 8.8% tienen
25 afios 0 mas. El 96.5% de los estudiantes que participaron estan en los diferentes
programas de Bachillerato del Colegio y son estudiantes a tiempo Completo en un 95.6%.
Cuando se analizan los programas académicos a los que pertenecen el 23.9 de los
estudiantes pertenece a Sistemas de Informacién, el 15.9% estudia en el area de
Administracion de Oficinas y el restante esta distribuido en los deméas programas
académicos.

Resultados del Area de Satisfaccion de los Estudiantes

Al igual que en el 4rea de Facultad en la segunda parte se auscultd a los estudiantes para
avaluar la Satisfaccion de los Estudiantes con la Unidad de Servicio del Laboratorio de
Computadoras desde el punto de vista de estos. Veamos los resultados que fueron
obtenidos de esta area:

Las fortalezas que se desprenden de los hallazgos en el area de Estudiantes relacionadas
a facilidades, equipo, materiales, entre otras, de la Unidad todas resultaron como fortalezas:

+ El equipo en el Laboratorio de Computadoras me ha permitido realizar mis trabajos
académicos con prontitud.95%

+ El equipo en el Laboratorio de Computadoras me ha permitido realizar mis trabajos
académicos con eficacia.93%

+» Los Laboratorios son lo suficientemente cdmodos para ofrecer los cursos en un
92%.

+ Las computadoras en los Laboratorios del Colegio Empresas estan disponibles en
un 90%.

+ Los Laboratorios del Colegio contienen los equipos y materiales necesarios obtuvo
un 90%.

% Las facilidades tecnoldgicas del Colegio de Empresas apoyan mis cursos, para un
90%.

+» Las computadoras funcionan la mayor parte del tiempo con un 89%.

% Las facilidades tecnolégicas que ofrece el Colegio de Empresas son cémodas y
adecuadas en un 89%.

% El horario de servicio del Laboratorio cumple con mis necesidades con un 87%.

Con relacién al salon multi-medios encontramos las siguientes fortalezas:
+ El equipo multi-medios con que cuenta el Colegio en los salones de clases satisface
mis necesidades 95%.
+ Los equipos de multi-medios en los salones de clases me ayudan a entender el

contenido de los cursos 87%.

En términos de los hallazgos que se desprenden del area de personal las fortalezas son:
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+ El personal del Laboratorio provee el apoyo técnico en los laboratorios cuando se le
solicita 82%.

« El personal del laboratorio se interesa en ayudar a los estudiantes 81%.

+ Hay personal de Laboratorio disponible cuando se le solicita 71%.

Las debilidades que se desprenden de los hallazgos en el &rea de estudiantes son:

+ Estoy satisfecho con las zonas "wireless" en nuestro Colegio 68%.
+» El personal del Laboratorio provee el apoyo técnico a los estudiantes cuando desea
utilizar las areas "wireless" 69%.

Cuando se verifican las respuestas relacionadas a la pregunta abierta ¢Qué tu entiendes
gue debe mejorar nuestro Colegio en cuanto a Tecnologia y servicios prestados? las
principales respuestas indican entre otras areas:

+» Expandir los salones de computadoras, que hayan mas salones

+» Tener fotocopiadoras, ya que hay que ir a la Biblioteca para fotocopiar.
+ Mejorar las impresoras.

% Mas personal que brinde apoyo técnico a los estudiantes.

Actualizar los programas de programacion.

Controlar la muasica de los estudiantes en el salén principal.

No restringir la Internet o “wireless”.

Computadoras mas rapidas.

Control de las copias de estudiantes que imprimen sin necesitarlo.
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CANDIDATOS A GRADUACION

Para esta avaluacion se utilizo la Forma CAl 05AAE?® desarrollada por el Comité de Avalio
Institucional. Para este propdsito se distribuyeron unas 50 copias entre directores de
departamentos y profesores con grupos 400 para que identificaran candidatos a
graduacion, aplicaran el mismo y lo devolvieran al Enlace de CAl con el Colegio. De las
fotocopias distribuidas se recogieron 25 debidamente completas con las cuales se hace el
andlisis que tenemos a continuacion. Todos los estudiantes pertenecen al Colegio de
Administracion de Empresas, son del nivel subgraduado y se tomo la muestra durante el
semestre de Enero a Mayo de 2008. Observemos los resultados® que fueron obtenidos de
esta area:

Informacién general para Estudiantes

La primera parte del instrumento cuenta con un area relacionada a datos generales de los
estudiantes del Colegio. Los resultados comienzan indicandonos el programa de estudios

Programa de Estudio

100 T
80 -
60 1
40
20 1
2 Cienci Ad CONT | Derech Turi
Finanzas MIS ] 4 CONT : erecho | comu Tk Total
Secretarial | Oficinas Publica |Empresaria Gerencia
O Series1 4 2 1 1 5 5 it 3 3 25
B Series2 16.0 8.0 4.0 4.0 20.0 20.0 4.0 12.0 12.0 100.0

al que pertenecen los estudiantes
encuestados. Donde encontramos que
los programas que estan mayormente
representados son los de contabilidad
(20%), contabilidad publica (20%) y
finanzas (16%). En menor escala
tenemos representacion de
comunicaciones (12%), turismo (12%),
y sistemas de informacion (8%), entre
otros programas. Con relacién al

Genero

100

50

Femenino Masculino Total }
, Género encontramos que el 56% de
O Seriesl 14 11 25 . c
; los estudiantes pertenece al género
B Series2 56.0 44.0 100.0

femenino y el 44% al masculino.
Cuando hablamos de los Afios que le ha tomado completar los requisitos de graduacion a

28 \er cuestionario en Anejo 8.
# Ver resultados en hojas de trabajo en Excel en anejo 19.
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los estudiantes los resultados mas importantes nos indican que el 32% le tomo 4 afios, al
52% le tomo 5 afios. No obstante al 12% de los estudiantes le tom6 6 afios y al 4%, 7
afos. Por otro lado, a la pregunta relacionada a como el estudiante Ingresé al programa de
estudios. En esta pregunta un 60% los estudiantes indican que fueron estudiantes de
nuevo ingreso, un 8% es traslado de otro departamento e igualmente un 8% es traslado de
otra institucion.

Ingreso al Programa de Estudios como
Afios que hatomado completar Requisitos de Estudiante

Graduacioén

100

100

50
50

Nuevo | Traslado | Traslado No
0 3 r Total
4 5 6 7 Total ingreso Dept Instit contesto
o series1| 8 13 3 1 25 @ seriest | 15 & £ > a
lmseries2| 320 | 520 | 120 | 40 | 1000 |mseries2| 60.0 8.0 8.0 240 | 1000

La informacidon obtenida nos provee un perfil del estudiante que participd de este avallo.
Podemos pasar a la segunda parte del instrumento que se relaciona al Avalio de
Destrezas y Conocimientos. Un detalle particular que debemos destacar con esta seccién
del cuestionario es que las destrezas o conocimientos establecidas en el cuestionario
fueron correlacionadas con las Competencias e Indicadores de Ejecucién® que
representa el Perfil del Egresado de la PUCPR. En base a esto se establecen las areas
en las cuales el Colegio ha logrado este perfil en el egresado a Mayo 2008, veamos (todos
los nimeros estan en por ciento):

Competencia #1: Comprension de la dimensién religiosa del ser humano y las
respuestas que la Iglesia Catdlicay la fe cristiana ofrecen
Excelente Bueno Regular
% Reflexion espiritual y servicio a la comunidad 56 32 12

Competencia #2: Pensamiento critico y creativo

Excelente Bueno Regular
% Habilidad para aprender por si mismo 76 20 4
« Destrezas de liderazgo 72 28
+ Dominio de destrezas de toma de decisiones 68 32
% Dominio de destrezas de planificacién organizacional 64 32 4
% Iniciativa empresarial 44 52

Competencia #3: Comunicacion efectivay relaciones de colaboracion

% Refierase al documento “Competencias e Indicadores de Ejecucion, Perfil del Egresado de PUCPR “ en
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision curricular/pdf/Competencias Espanol Rev. Comp. 6 Literacia.pdf



http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf

Colegio de Administraciéon de Empresas 36
Informe de Avallio — Afio Académico 2007-2008

Excelente Bueno
% Comunicacion oral efectiva en espafiol 72 28
+ Habilidad para trabajar en grupos 72 28
% Redaccion de reportes en espafiol 64 36
% Comunicacion oral efectiva en inglés 12 48
¢ Redaccion de reportes en inglés 12 52

Competencia #4: Amplitud de mente y flexibilidad de criterio

Excelente Bueno
+» Dominio de destrezas de negociaciéon y
solucién de conflictos 64 36
+»» Dominio de destrezas relacionadas
con la toma de riesgos 56 36

Competencia #5: Responsabilidad social y sensibilidad multicultural

Excelente Bueno
% Conocimiento sobre asuntos actuales de la profesion 76 24
% FEtica en asuntos de la profesion 72 28
+« Dominio de las regulaciones y reglamentos 68 20
« Dominio de las regulaciones y reglamentos de la profesién 56 44
% Sensibilidad ante asuntos relacionados con la profesiéon 56 36

Competencia #6: Literacia de la Informacion y la Tecnologia

Excelente Bueno
% Dominio en el uso de la tecnologia computacional y
las redes de informacion (Internet) 76 24
% Habilidad para evaluar fuentes de informacion 72 20
+«+ Dominio y uso de laboratorios de su concentracién 68 24
Competencia #7: Literacia cuantitativa
Excelente Bueno
% Razonamiento matematico en la
solucion de problemas 48 52
% Andlisis e interpretacion de datos 24 76

Regular

40
36

Regular

Regular

Regular

Regular

Del detalle establecido arriba de los hallazgos se desprende que las fortalezas en el area
del Avalto de Destrezas y Conocimientos con relacién a los Candidatos a Graduacion son:
el dominio en el uso de la tecnologia computacional y las redes de informacién (Internet)
(76%), la habilidad para aprender por si mismo (76%), las destrezas de liderazgo (72%), la
comunicacion oral efectiva en espafiol(72%), la habilidad para trabajar en grupos(72%) y la

Habilidad para evaluar fuentes de informacion (72%).
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Se encontré que hay un area que el Colegio necesita reforzar segin los candidatos a
graduacion entre las que se encuentra el dominio de destrezas de toma de decisiones
(68%), el dominio de las regulaciones y reglamentos (68%), el dominio y uso de laboratorios
de su concentracién (68%), el dominio de destrezas de planificacion organizacional (64%),
la redaccion de reportes en espafiol (64%) y el dominio de destrezas de negociacion y
solucion de conflictos (64%).

Entre los hallazgos se desprenden debilidades en el area del Avalio de Destrezas y
Conocimientos con relacion a los Candidatos a Graduacion que deben ser atendidas en el
Plan de Accion de los Departamentos y el Departamento las mismas son el dominio de
destrezas relacionadas con la toma de riesgos (56%), el dominio de las regulaciones y
reglamentos de la profesion (56%), la sensibilidad ante asuntos relacionados con la
profesion (56%), la reflexién espiritual y servicio a la comunidad (56%), el razonamiento
matematico en la solucién de problemas (48%), la iniciativa empresarial (44%), el analisis e
interpretacion de datos (24%), la comunicacién oral efectiva en inglés (12%) y la redaccion
de reportes en inglés (12%).

En la tercera parte del cuestionario, Evaluacién de las Fortalezas y Debilidades de
Curriculo, los Candidatos a Graduacion exponen su opinion con relaciéon a criterios
especificos de su programa. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Criterio Fortaleza Debilidad No contesto
Flexibilidad en el curriculo 80 20
Instalaciones fisicas del programa 80 20
Facilidades tecnolégicas del programa 76 20 4
Variedad de cursos en el programa 72 28
Oportunidades para realizar investigacion 72 28
Equipo en los laboratorios 68 32
Facultad variada en los cursos 56 44

Por ultimo, en la cuarta parte se i )
L ) . Tienes alguna oferta de Empleo Relacionada con
solicita  informacion a los tu Profesién

estudiantes respecto a sus
planes futuros. En primer lugar
nos indican en un 48% que
desean Trabajar en la industria,
gobierno o en una empresa

100

50

: . , 5

prlvao!a relacionada a su area de & o A0 m1ie 3

estudio. O Series1 8 16 1 25
B Series2 32.0 64.0 4.0 100.0
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Fuiste aceptado en algin

Programa Graduado o Profesional

Con relacién a si el estudiante tiene alguna
oferta de empleo relacionada con la

100

50

0 ;
Si No 3.00

Total

lmseriest| 3 18 4

25

[mseries2| 120 720 160

100.0

profesion un 32% indica que tiene ofertas de
empleo, mientras que un 64% indica que no.

Cuando le preguntamos si ha sido aceptado
en alguno de los Programas Graduados o
Profesionales el 12 % indica que si ha sido
aceptado.
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NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO

Esta &rea surge de comentarios y preocupaciones de la facultad del Colegio. Se utilizo el
cuestionario de la Oficina de Avaluo Institucional sobre Adiestramientos a la Facultad fue
modificado para el Colegio. EIl instrumento fue enviado a 57 profesores los mismos y el
Enlace de CAI recupero 33 para un total de 58% de participacion. El instrumento® fue
aplicado a toda la facultad a tarea completa y parcial.

Informacién general

La primera parte del instrumento cuenta con un area relacionada a datos generales de la
Facultad su especialidad y los departamentos participantes del avalto del Colegio. Los
resultados® comienzan indicAndonos que el 51.5% de los participantes son del sexo
femenino mientras que 48.5% pertenece al

Genero Tarea

Femenino | Masculino Total

@ Series? 17 16 33 0 Completa Parcial Total

BSeriest| 515 185 100.0 [mseres2 ) 13 B
[m Series1 606 %94 1000

masculino. En términos de la tarea encontramos que el 60.6% de la facultad a tarea
completa. Mientras que el 39.4 trabaja a tarea parcial en los diversos departamentos del
Colegio. Cuando hablamos de la preparacion de la facultad encontramos una distribucion

Especialidad

100 -
80 1
60
40 1
20 1

] FINA CONT | GERE CIENC EDUC SIST ECON ADM COME | COMU | MERC No Total

COND INF OFIC Contes
O Series2 3 5 4 2 3 3 1 1 1 3 6 1 33
B Series1 9.1 15.2 12.1 6.1 9.1 9.1 3.0 3.0 3.0 9.1 18.2 3.0 100.0

amplia en las de areas especialidad que poseen los mismos. En relacién, al rango de la

%1 \er cuestionario en Anejo 9.
%2 \/er resultados en hojas de trabajo en Excel en anejo 20.
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facultad que respondi6 al instrumento, el 39.4% de los facultativos tiene rango de

Rango
100
v L .
o = = — = —

Conferenciante Instructor Catedr.atlco Catedfgtlco Catedratico No Contesto Total

Asociado Auxiliar

|I:I Series2 4 4 5 13 2 5 33

|- Series1 12.1 12.1 15.2 39.4 6.1 15.2 100.0

Catedratico Auxiliar, todos los demas rangos estan distribuidos de forma equitativa, excepto

por el rango de catedratico que es el que
menos tiene representados.

Da Cursos a Distancia

100

Una de las preguntas que fueron realizadas &
fue la relacionada a si la facultad da cursos 60
a distancia. Del total de 33 profesores el 40
82% no ofrece cursos a distancia 0
0 ,
La facultad fue auscultada para conocer la o j' Z: Nocozmesm Tl::'

disciplina que ensefia, el departamento al [mseiest| 121 818 61 100.0

gue pertenece y el departamento con el que comparte.

Con relacién a la disciplina que ensefia los departamentos de Contabilidad y Gerencia
han tenido una participacion mayor.

Disciplina que Ensena

100

80

60

40

20

ADM ADM No
FINA |CONTA | GERE | ECON OFIC MERC | COMP | EDUC coM ETICA Contest Total
B Series2 3 5 7 2 4 1 5 1 1 1 3 33
O Series1 9.1 15.2 21.2 6.1 12.1 3.0 15.2 3.0 3.0 3.0 9.1 100.0

i Departamento al que Pertenece
Los resultados relacionados al

departamento que pertenece nos

indican que todos los 100

departamentos académicos 0

tienen una participacion equitativa

ya que tres tienen un 21.2% y dos 0

tienen un 15.2%. CONTA SE:\(A: MERC | GERE Z';ig Conr:gsm Total
[mseries2| 7 5 5 7 7 2 3
|EISeriesl 21.2 15.2 15.2 212 21.2 6.1 100.0
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Por otro lado, a la pregunta relacionada con que departamentos comparte carga
académica la facultad, las respuestas nos indican que el 24.2% comparten con otros

Departamento con el que Comparte Carga Academica

100 ¢

80 1
60 1
40 1

20 A1

PROG no FILOSOF
CONTA MERC GERE GRAD contesto EDUC A Total
B Series2 3 1 4 8 15 1 1 33
O Series1 9.1 3.0 12.1 24.2 45.5 3.0 3.0 100.0

departamentos del Colegio y el 6% con departamentos de otros Colegios de PUCPR.

En la segunda parte del cuestionario, se solicito a la facultad que indicara de una lista de
temas facilitada aquellos en los cuales desean se les ofrezca talleres. La facultad indico en
una escala donde el 1 era el mas importante en el orden de prioridad de los temas. Una
vez tabulados los resultados encontramos que los temas con mas puntuacion son los
siguientes:

Tabla 5 Temas Seleccionados
TEMAS SELECCIONADOS COMO PRIMERA OPCION

Educacion a Distancia 9
Redaccién de Propuestas 6
Liderazgo 3
Técnicas de Avallo en el Salén de Clases 3
Construccion de Rubricas y Hojas de Cotejo 2
Estrategias de Avallo en el Salén de Clases 2
Redaccion de Examenes 2
SPSS 2
TEMAS SELECCIONADOS COMO SEGUNDA OPCION
SPSS 4
Construccion de Rabricas y Hojas de Cotejo 3
Educacion a Distancia 3
Estrategias de Avallo en el Salén de Clases 2
Redaccion de Examenes 2
Redaccion de Propuestas 2
Manejo de Teclado 2
Niveles de Avaluo: Institucional, Programa y Salén de Clase 2
Técnicas de Avallo en el Salén de Clases 2



Colegio de Administraciéon de Empresas 42
Informe de Avallio — Afio Académico 2007-2008

TEMAS SELECCIONADOS COMO TERCERA OPCION
Microsoft Office 2007 (Word, Power Point, Excel, etc.)
Liderazgo
Manejo de Teclado
Educacion a Distancia
Redactar Objetivos de Aprendizaje Medibles
Redaccién de Propuestas
SPSS
Técnicas de Avallo en el Salén de Clases

NNDNDNDNDWWO

Tomando en consideracion que los resultados fueron bajos, se tomaron aquellos temas que
las personas establecieron como primera a quinta seleccion. Los temas que mayor
puntuacion obtuvieron fueron:

TEMAS CON MAYOR PUNTUACION

Educacion a Distancia 17
Redaccion de Propuestas 13
SPSS 13
Microsoft Office 2007 (Word, Power Point, Excel, etc.) 10
Técnicas de Avallio en el Salén de Clases 10

Redaccion de Exadmenes

Redactar Objetivos de Aprendizaje Medibles

Estrategias de Avallo en el Salén de Clases

Liderazgo

Construccion de Planes Operacionales (objetivos, metas, métodos,
actividades, indicadores, instrumentos, entre otros) 8

0 © © ©



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Comité de Avalio de las Unidades Académicas del Colegio de Administracion de
Empresas desea reconocer el esfuerzo realizado por el personal docente y no-docente para
completar todas las fases del avalio. Resulta un logro, que el 80% de las unidades (61/77)
cumplieron con esta encomienda. Dado que este es el primer esfuerzo de avallto en el
Colegio, se establecié una base que facilitara lograr una cultura de avallo.

La avaluacién de las unidades, realizada por el CAU de Empresas, queda enmarcada
dentro del proyecto de avallo del Colegio. A su vez, repercute directamente a la revision y
renovacion curricular del Colegio y de la Universidad. Este proceso responde al reclamo de
las agencias de acreditacién y a las demandas de la institucion en beneficio del aprendizaje
de nuestros estudiantes.

A continuacién se presenta un breve anadlisis del avalio efectuado durante el Afo
Académico 2007-2008 que comprende todas las unidades del Colegio de Administracion de
Empresas en las siguientes areas:

7
0'0

Formularios CAI 01C, CAl 02C y CAI 03C

avaluo del laboratorio de computadoras por estudiantes
avaluo del laboratorio de computadoras por facultad
perfil de los estudiantes sub-graduados

perfil de los estudiantes graduados

necesidades de adiestramiento de la facultad
candidatos a graduacion del colegio

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

El analisis de los diversos instrumentos fue realizado por la Dra. lvelit Irizarry Pagan. Entre
las conclusiones generales que los resultados ofrecen estan:

1) En los Formularios CAl 01C se encontré que las competencias menos utilizadas son:
a) #1: Comprension de la dimension religiosa del ser humano y las respuestas que la
Iglesia Catdlica y la fe cristiana ofrecen

b) #4: Amplitud de mente y flexibilidad de criterio
C) #7: Literacia cuantitativa

2) Formularios CAI 02C
a) Las técnicas mas usadas siguen siendo las tradicionales como examenes y
asignaciones.

3) Formularios CAI 03C
a) En términos generales, aproximadamente el 90% los cursos avaluados en este ciclo
tienen una retencion del 75% o mas de los estudiantes matriculados.



4)

5)

6)

7
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Los resultados del avalto del laboratorio de computadoras por estudiantes y facultad

nos ofrecen las mismas debilidades:

a) en el area de Facultad:

i) Las zonas “wireless” en nuestro Colegio satisfacen las necesidades de la
facultad.69.7%

i) El personal del Laboratorio provee apoyo técnico a la facultad cuando desea
utilizar las areas “wireless” 69.7%.

b) en el area de Estudiantes:

i) Estoy satisfecho con las zonas "wireless" en nuestro Colegio 68%.

i) El personal del Laboratorio provee el apoyo técnico a los estudiantes cuando
desea utilizar las areas "wireless" 69%.

c) Las respuestas mas destacadas en la pregunta abierta ¢ Qué tu entiendes que debe
mejorar nuestro Colegio en cuanto a Tecnologia y servicios prestados? entre otras
areas:

i) Afadir personal que ayude en la nocturna.

ii) Adiestramiento de facultad para uso de tecnologia.

ii) Alternativas de clases a distancia.

iv) Establecer un registro de usuarios diario.

v) Tener control de las copias.

vi) Mejorar las computadoras de los atriles en los salones de computadoras.
vii) No restringir la Internet o “wireless”.

viii) Expandir los salones de computadoras (que hayan mas salones).

ix) Tener fotocopiadoras, ya que hay que ir a la Biblioteca para fotocopiar.
X) Mejorar las impresoras.

xi) Mas personal que brinde apoyo técnico a los estudiantes.

xii) Actualizar los programas de programacion.

xiii) Controlar la muasica de los estudiantes en el sal6n principal.

Perfil de los estudiantes sub-graduados y graduados la informacién obtenida nos provee
un cuadro sumamente interesante para las posibles revisiones curriculares futuras.

Para el instrumento de necesidades de adiestramiento de la facultad los resultados
obtenidos nos indico que las principales areas son:

a) Educacion a Distancia

b) Redaccién de Propuestas

c) SPSS

d) Microsoft Office 2007 (Word, Power Point, Excel, etc.)

e) Técnicas de Avallo en el Salén de Clases

En los resultados de candidatos a graduacion se concluye que el Colegio
a) necesita reforzar las siguientes areas:

i) dominio de destrezas de toma de decisiones (68%),

i) dominio de las regulaciones y reglamentos (68%),

iif) dominio y uso de laboratorios de su concentracion (68%),
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iv) dominio de destrezas de planificacién organizacional (64%),
v) redaccion de reportes en espafiol (64%)
vi) el dominio de destrezas de negociacion y solucion de conflictos (64%).

b) necesita atender las &reas de debilidad entre las que se encuentra:
i) dominio de destrezas relacionadas con la toma de riesgos (56%),
ii) el dominio de las regulaciones y reglamentos de la profesion (56%),
iil) la sensibilidad ante asuntos relacionados con la profesion (56%),
iv) la reflexién espiritual y servicio a la comunidad (56%),
V) el razonamiento matemético en la solucién de problemas (48%),
vi) la iniciativa empresarial (44%),
vii) el andlisis e interpretacion de datos (24%),
viii) la comunicacion oral efectiva en inglés (12%)
ix) la redaccion de reportes en inglés (12%).

c) En el é&rea relacionada a las Fortalezas y Debilidades de Curriculo, los
Candidatos a Graduacion identifican la mayoria de los criterios especificos de su
programa como fortalezas:

Criterio Fortaleza
Flexibilidad en el curriculo 80
Instalaciones fisicas del programa 80
Facilidades tecnoldgicas del programa 76
Variedad de cursos en el programa 72
Oportunidades para realizar investigacion 72

Aun asi identifican las siguientes areas como debilidades:

Criterio Fortaleza
Equipo en los laboratorios 68
Facultad variada en los cursos 56

A base de las presentes conclusiones se recomienda lo siguiente:

1. Se tiene que hacer consciente a la facultad de la importancia de conocer y revisar
las Competencias e Indicadores de Ejecucién. Es importante que la facultad
conozca que este es el Perfil del Egresado que la PUCPR presenta a las agencias
de acreditacion. En aquellos prontuarios donde encontr6 que el curso tiene
debilidad debe identificar si las competencias pueden ser incluidas o el curso no da
oportunidad a incluirlas.

2. Se deben ofrecer talleres donde se le presente a la facultad diversas técnicas e
instrumentos de avalto para el salon de clase y como se usan. Esto puede resultar
en ayudar a una retencién mayor de estudiantes.
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3. Auscultar con el personal del Laboratorio de Computadoras la posibilidad de brindar
un apoyo técnico mas directo tanto a la facultad como a los estudiantes en el area
de tecnologia inalambrica. Por otro lado, se recomienda verificar los puntos donde
los participantes indicaron que se debe mejorar en cuanto a Tecnologia y Servicios
Prestados.

4. Tomar en consideracion los perfiles de los estudiantes sub-graduados y graduados
al momento de hacer cambios en el Colegio.

5. Con relacién al area de Adiestramiento de Facultad el Decanato debe auscultar la
posibilidad de adiestramientos en las principales areas solicitadas por la facultad.

6. En términos del avalio de los candidatos a graduacién se debe auscultar como
mejorar las competencias que obtuvieron una puntuacion donde con reforzarlas se
recuperan. Las competencias establecidas por los estudiantes como debilidades
deben ser analizadas para conocer como pueden ser renovadas. Es importante
verificar si hay posibilidad de mejorar los puntos establecidos por los estudiantes
como debilidades y hasta que punto pueden ser mejorados.

Todo proceso es uno donde se obtiene un crecimiento personal o profesional. Se reconoce
gue este proceso de avaluacién contribuye de manera intensiva para facilitar el logro de las
metas del Colegio y para apoyar la vision, mision y metas de la PUCPR.
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO DE LA FACULTAD



ANEJO 10
LISTADO ENTREGA DE FORMULARIOS DE LA FACULTAD PARTICIPANTE



ANEJO 11
FORMULARIOS CAI01C ESTUDIANTES SUBGRADUADOS



ANEJO 12
FORMULARIOS CAI02C ESTUDIANTES SUBGRADUADOS



ANEJO 13
FORMULARIOS CAI03C ESTUDIANTES SUBGRADUADOS



ANEJO 14
FORMULARIOS CAI ESTUDIANTES GRADUADOS



ANEJO 15
RESULTADOS PERFIL ESTUDIANTES SUBGRADUADOS



ANEJO 16

RESULTADOS PERFIL ESTUDIANTES GRADUADOS



ANEJO 17
RESULTADOS SATISFACCION DE LABORATORIOS - FACULTAD



ANEJO 18
RESULTADOS SATISFACCION DE LABORATORIOS - ESTUDIANTES



ANEJO 19
RESULTADOS CANDIDATOS A GRADUACION



ANEJO 20
RESULTADOS NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO DE FACULTAD



ANEJO 21
PLANILLA PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE ACCION



