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INTRODUCCION

Reconociendo la importancia que tiene el avalio para evaluar la efectividad general institucional,
el Recinto de Mayagtiez de la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico ha desarrollado un
plan para establecer procesos de avalto continuos, sistematicos, dindmicos y organizados. Este
considera los aspectos particulares de la cultura institucional que podrian afectar la forma vy el
proceso de la practica de avalio en nuestro Recinto y en la planificacién del mismo estan
representados todos los estamentos.

En este informe se incluyen los hallazgos del avalio que se ha estado realizando en el Recinto.
Incluye los hallazgos relacionados a los formularios institucionales CAI-01C, CAI-02C y CAI-03 y
varios cuestionarios de satisfaccion estudiantil. No estan incluidas las encuestas de satisfaccion
en los cursos que participan del Programa de Titulo V ni la evaluacién que se hiciera de los
programas para preparacion de maestros del Colegio de Educacion. Los hallazgos de las diversas
actividades de avallo que realiza el Programa Titulo V y la Biblioteca, y la evaluacion de los
programas del Colegio de Educacion se incluird posteriormente en el “Periodic Review Report”
junto a este informe.

PLAN DE AVALUO DEL RECINTO

El Plan de Avaluo del Recinto de Mayagiiez (PARM) fue desarrollado entre los afios 2003 a 2005.
Esta alineado con las areas de desarrollo prioritario contempladas en el Plan Estratégico
Institucional 2003-2008 (PEIl) y el Plan Estratégico del Recinto de Mayagiiez 2003-2008 (PERM)
para el logro de las metas institucionales y del Recinto. Contempla en el mismo el avalto
institucional que incluye el avallio del aprendizaje de los estudiantes, programas académicos, el
avalio de la efectividad de los servicios, los recursos humanos y la infraestructura fisica y
tecnolégica que complementan el ambiente del aprendizaje. El plan se desarrolld para ser
implantado en un periodo de cinco afios y la implementaciéon del mismo es supervisada por un
Coordinador de Avaluo en el Recinto que dirige el Comité de Avalto para el Recinto (CARM) y es el
enlace con la Oficina de Avaluo Institucional (OAl) y con el Comité de Avaluo Institucional (CAl).

PLANES DE AVALUO DE LAS UNIDADES ACADEMICAS

El desarrollar una cultura de avalto en el Recinto de Mayagiiez implica que cada estamento del
mismo debe involucrarse en el proceso. Para lograr esa cultura, cada unidad académica desarrollod
su plan de avaluo alineando los mismos al Plan de Avaltuo del Recinto. Los planes de avalio de las
unidades o departamentos académicos consideraron el avalio del aprendizaje de los estudiantes y
el avalluo de sus programas. El avallio del aprendizaje de los estudiantes incluye el avaluar la
efectividad de las destrezas y habilidades relacionadas con los requerimientos de las



competencias generales del egresado que mas adelante se describen. Ademas, incluye el avaluar
los procesos de aprendizaje de los estudiantes por programa de estudio, el avalto de las destrezas
basicas de desarrollo de los estudiantes y el desarrollo personal de los estudiantes (actitudes,
logros de las metas, patrones de empleo, entre otros).

En agosto de 2006, la Biblioteca prepard su plan de avallo para los servicios que esta ofrece. Entre
febrero y mayo de 2007, cada unidad académica desarrolld un plan para avaluar entre otros, la
efectividad de la ensefianza en la sala de clases, el desarrollo de las competencias del egresado,
los programas y los servicios que afectan el ambiente del aprendizaje. Se desarrollaron ocho (8)
planes de avaluo para las unidades académicas y de servicio a saber:

e Colegio de Artes y Humanidades

e Colegio de Ciencias

e Colegio de Educacion

e Colegio de Administracién de Empresas

e Programa Graduado en Educacién

e Programa Graduado en Ciencias Sociales en Criminologia
e Programa Graduado en Administracion de Empresas

e Centro de Orientacién y Consejeria

Se revisaron los mismos en junio de 2007 por encomienda de la Oficina de Avalto Institucional. La
institucidon nombré un Comité de Evaluacion de los Planes de Avaluo de las Unidades Académicas
(CEPAU). Los planes de avaluo del Recinto obtuvieron un nivel de cumplimiento altamente
aceptable comparado con los de otros recintos de la PUCPR. En la evaluacién se incluyeron los
hallazgos de los analisis cuantitativos y cualitativos realizados a los mismos. Ademads, se
identificaron las fortalezas, los retos y las necesidades de los planes de avallo. Finalmente se
presentaron las recomendaciones para que cada una de las unidades mejorase sus respectivos
planes.

Durante el mes de agosto de 2007, se presentaron y discutieron junto a la facultad del Recinto, los
hallazgos de la evaluacién de CEPAU. Los Comités de Avaluo de las Unidades Académicas (CAU)
integraron, durante los meses de agosto y septiembre de 2007, todas las recomendaciones
sugeridas por CEPAU. Los planes corregidos se entregaron a la Oficina de Avaluo Institucional
durante la primera semana de octubre. Para mediados de octubre de 2007 se inicid la
implementacioén oficial del avalio en los programas que tendra una duracién de tres (3) afios
(2007-2010). En el mismo se avaluan las competencias institucionales del egresado en los
prontuarios de los cursos.



IMPLANTACION DEL AVALUO EN LAS UNIDADES ACADEMICAS

Durante el mes de octubre de 2007 se inicié la implementacidn oficial del avalio en los cursos de
los programas. Cada colegio establecié un calendario de trabajo para avaluar los cursos de los
programas de forma escalonada hasta finalizar el primer ciclo de tres aifos. El avalio determinara
si en los cursos se esta fomentando el desarrollo de las competencias del egresado que la PUCPR
aspira graduar. Durante este proceso, también se estara avaluado el ambiente del aprendizaje de
los estudiantes.

Para realizar el avallo se estardn utilizando diferentes instrumentos tales como los formularios
CAI-01C, 02C y 03C. También se utilizaran cuestionaros para determinar percepciéon vy satisfaccion
estudiantil. En la Tabla 1 se describen las actividades que se estaran realizando durante este

primer ciclo de avaluo, el instrumento que se esta utilizando y el propdsito del mismo.

Tabla 1: Primer Ciclo: Avalio de las Competencias institucionales para el egresado de la PUCPR

ACTIVIDAD INSTRUMENTO

PROPOSITO

Identificar las competencias Formulario CAI-01C
institucionales del egresado en los
prontuarios de los cursos.

(Formulario para el avalio de
competencias en los cursos)

Determinar si en los cursos se fomenta el

desarrollo de las competencias
institucionales del egresado.

Realizar un inventario de las técnicas
de avaluo del aprendizaje estudiantil
utilizadas en los cursos.

Formulario CAI-02C
(Inventario de técnicas o
instrumentos de avaluo
utilizados en los cursos)

Identificar las necesidades de la facultad
relacionadas con la integracién de
técnicas y estrategias para avaluar el
aprendizaje estudiantil en los cursos.

Calcular el porcentaje de retencién
en los cursos avaluados.

Formulario CAI-03C
(Formulario para determinar
el porcentaje de retencion
en los cursos)

Determinar el nivel de retencion en los
cursos, programas y departamentos.

Identificar las competencias
institucionales del egresado en los
programas académicos.

Formulario CAI-03P
(Avalio de competencias en
los programas)

Determinar si en los programas se
fomenta el desarrollo de las
competencias institucionales del
egresado.

Administrar cuestionarios de
satisfaccion a los estudiantes en los
cursos de educacidn general, colegio
y concentracion.

Forma CAI-01A o CAI-02A
(Avaluio de Curso al Finalizar
el Término Académico)

Determinar el nivel de satisfaccidn de los
estudiantes con respecto al desarrollo
del curso y la efectividad de la ensefianza.

Administrar cuestionarios de
percepcion a los estudiantes en
cursos de concentracion vy colegio.

Forma CAI-03A
(Avaluo de destrezas y
conocimientos en los cursos)

Medir el nivel de percepcion de los
estudiantes con respecto al desarrollo de
destrezas y competencias en los cursos
de concentracién.

Administrar cuestionario de
autoevaluacién estudiantil en los
cursos.

Forma CAI-04A
(Autoevaluacion de los
estudiantes)

Examinar el ambiente del aprendizaje y
las necesidades estudiantiles en un curso
en particular para hacer los ajustes
necesarios en la sala de clases.




ACTIVIDAD INSTRUMENTO PROPOSITO

Administrar cuestionarios de Forma CAI-05A Medir el nivel de percepcion de los

percepcion a los candidatos a (Evaluacion de programa candidatos a graduacion con respecto al

graduacion. por candidatos a desarrollo de destrezas y competencias
graduacion) en su programa de estudios.

COMPETENCIAS GENERALES DEL EGRESADO

En este primer ciclo de avalio que comenzd en agosto de 2007 y que culmina en mayo de 2010, se
estan avaluando principalmente las competencias generales para el egresado de la PUCPR. Las
competencias son:

=  (C1l- Comprension de la dimensidn religiosa del ser humano y las respuestas que la Iglesia
Catodlica y la fe cristiana ofrecen.

=  (C2- Pensamiento critico y creativo.

=  (C3- Comunicacién efectiva y relaciones de colaboracion.

=  C4- Amplitud de mente y flexibilidad de criterio

= (C5- Responsabilidad social y sensibilidad multicultural

=  C6- Alfabetizacion de la Informacién y la Tecnologia

= (C7- Alfabetizacion cuantitativa.

METODOLOGIA DE LA IMPLANTACION:

Para iniciar esa cultura de avalldo entre la facultad, la Coordinadora para el Avalio en el Recinto
orientd a los Comités de Avaluo de las Unidades Académicas (CAU) sobre la implantacion del
proyecto. Cada unidad prepard un calendario en forma escalonada para completarse en tres (3)
afios (2007-2010) en el que se incluye el avalto de los cursos de educacion general (de servicio) y
los cursos de colegio y concentracion de cada programa. Se identificaron los cursos a participar
este afio académico segun lo establecido en cada unidad y la facultad. Se distribuyeron los
formularios y se ofrecieron orientaciones individuales y grupales a la facultad participante.

Una de las estrategias utilizadas para asegurarnos de recopilar los documentos con prontitud fue
establecer fechas para la entrega de los formularios cumplimentados. Se avaluaron cursos con
secciones Unicas y con secciones multiples. El porcentaje de cursos y facultad participantes se
ofrecen a continuacién.

Porciento de Cursos Participantes
Primer semestre

En el primer semestre se avalud el 89.4 % (42 de 47) de los cursos seleccionados en el calendario
de trabajo. De los 42 cursos avaluados, el 16.7 % (7 cursos) pertenecen al Colegio de Ciencias, el



21.4% (9 cursos) corresponden al Colegio de Artes y Humanidades, el 19.1% (8 cursos) al Colegio
de Educacidon y 21.4% (9 cursos) al Colegio de Administracién de Empresas. El Centro de
Consejeria avalud un (1) curso (2.4%). En el trimestre de otofio, las tres unidades del Programa
Graduado avaluaron el 19.1% (8 cursos) de los identificados en el calendario. También se
avaluaron tres (3) cursos adicionales con otros instrumentos dirigidos a medir el nivel de
satisfaccion y percepcion de los estudiantes.

Segundo semestre

Durante el segundo semestre se aumentd a 76 el nimero de cursos que se integraron al proceso
de avaluo. El 93.4% (71 de 76 cursos) se integraron al proceso de avalto. De estos el 18.3 % (13
cursos) pertenecen al Colegio de Ciencias, el 32.4% (23 cursos) de los cursos seleccionados
pertenecen al Colegio de Artes y Humanidades, el 12.7% (9 cursos) al Colegio de Educacién vy el
11.3% (8 cursos) al Colegio de Administracién de Empresas. El Centro de Consejeria avaludé un
curso (1.4%).

En el trimestre de invierno y primavera el Programa Graduado avalto el 23.9% (17 cursos) de los
cursos identificados en el calendario.

Distribucion de la Facultad participante
Primer semestre

Participaron en el proceso 35 profesores de un total de 40 profesores identificados inicialmente
(87.5%), de los cuales el 82.9% (29 profesores) corresponden a facultad de tarea completa. El
86.2% (25 de 29) de la facultad a tarea completa entregd todos los formularios solicitados. El
62.5% (5 de 8) de la facultad a tarea parcial entrego todos los formularios solicitados

De la facultad participante, el 94.3% (33 de 35 profesores) completd el Formulario CAI-01C para
avaluar las competencias en los prontuarios de los cursos. Un 97.1% (34 de 35) completé el
Formulario CAI-02C (Inventario de técnicas de avalio) y un 91.4% (32 de 35) completé el
Formulario CAI-03C (Formulario de Retencion).



Segundo semestre

El total de facultad participante por cursos es 63, de los cuales hay cinco (5) profesores que
participaron en el avalio de mas de un curso. Participaron en el proceso un 94.0% (63 de 67) de
los profesores seleccionados inicialmente. De estos, el 62% (36/58) es facultad a tarea completa.
El 91.7% (33/36) de la facultad a tarea completa entregd todos los formularios solicitados. El
90.9% (20/22) de la facultad a tarea parcial entregd todos los formularios solicitados.

De la facultad participante, el 94.8 % (55 de 58) completd el Formulario CAI-01C para avaluar las
competencias en los prontuarios de los cursos. Un 96.6% (56 de 58) completd el Formulario CAI-
02C (Inventario de técnicas de avalio) y un 96.6% (56 de 58) completd el Formulario CAI-03C
(Formulario de Retencidn).

En la Tabla 2 se identifican los cursos que participaron durante el primer semestre y trimestre de
otofio. La Tabla 3 identifica los cursos que participaron en el segundo semestre y trimestres de
invierno y primavera.

Tabla 2: Cursos y Facultad participante durante el semestre de Agosto-Diciembre 2007

Cursos identificados en el calendario Cursos Facultad
para participar Participantes
Identificada Participante
CIENCIAS (9) 7 de 9 (77.8%) 8 6(75.0%)
3 adicionales
Matematica 117,151 117,151 2 2
Fisica 215 215 1 1
Biologia 107, 118, 250 107 3 1
Quimica 105 105 (Incompleto) 1 1
(Quimica 117 231, 201)1 117,231,201 12
Optica 110, 111 110,111 1 1
ARTES Y HUMANIDADES (10) 9 de 10 (90%) 9 8 (88.9%)
Arte 101 1 0
Inglés 001, 110, 224, 300 001, 110, 224, 300 3 3
Espafiol 001, 131 001, 131 2 2

1 . " . . .

Estos cursos no estaban programados en el calendario para avaluarlos con los formularios institucionales. Se
avaluaron con otros instrumentos.
2 s . . e ..

Profesor que participd voluntariamente aunque no estaba identificado para participar.



Cursos identificados en el calendario Facultad
Criminologia 218, 250 218, 250 2
Investigacidn Criminal 301 301 1

EDUCACION (9) 8 de 9 (88.9%) 6 de 7 (85.7%)
Ecuacién Elemental 106, 152, 206 106, 152, 206 3
Educacion Fisica 105, 200, 205 105, 200 2
Educacion Nuclear 101, 203, 204 101[ 203[ 204 1

ADMINISTRACION DE EMPRESAS (10) 9 de 10 (90%) 6 de 7 (85.7%)
Economia 201 201 1
Mercadeo 314, 340 340 1
Finanzas 211 211 1
Gerencia 111, 320, 370, 400, 405, 440 111, 320, 370, 400, 3

405, 440

ORIENTACION (1) 1 de 1 (100%) 3 de 3 (100%)
Orientacién 003 003 3

PROGRAMA GRADUADO (7) 8 de 8 (100%) 6 (100%)
Educacion 600, 631, 632 600,631,632 2
Adm. Empresas 600, 631 600, 631 2
Ciencias Sociales en Criminologia 602,604, 602,604,620 )

620
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primavera 2008.

Tabla 3: Cursos y Facultad participante durante el semestre de Enero-Mayo y trimestres de invierno y

Cursos identificados en el calendario  Cursos Participantes Facultad
para participar m o
Identificada  Participante
CIENCIAS (13) 13 de 13 (100%) 13(100%)
. . 13 . .
2 adicionales 1 adicional
Matematica 118,152 118,152 3° 3
Fisica 216 216 1 1
Biologia 108, 118, 222, 261, 327 108, 118,222,261,327 4 4
Quimica 117°, 106 117, 106 (Incompleto) 3 3
(Quimica 232, 202)° 232,202 0 1
Optica 117, 118 117,118 1 1
Farmacia 301 301 1 1
ARTES Y HUMANIDADES (26) 23 de 26 (88.5%) 21 19 (90.5%)
Musica 101 1 0
Inglés 114, 326, 311, 383 114,326,311,383 3 3
Espafiol 132, 205 132, 205 2 2
Criminologia 305, 321 305, 321 2 2
Investigacién Criminal 259, 302 259, 302 2 2
Filosofia 207, 312, 340 207, 312, 340 2 2
Historia 103, 303 103, 303 2 2
Teologia 130, 131, 132 132 2 1
Ciencias Politicas 110 110 1 1
Ciencias Sociales 110, 213 110, 213 2 2
Trabajo Social 208, 211, 307, 309 208, 211, 307, 309 2 2
PROGRAMA GRADUADO (17) 17 de 17 (100%) 14 14 (100%)

* Dos profesores con el mismo curso.

* Este curso fue avaluado en el semestre anterior con otros instrumentos pero no con los formularios institucionales.
Participaron 2 profesores para avaluar el mismo curso.

> Estos cursos no estaban programados en el calendario para avaluarlos con los formularios institucionales. Se
avaluaron con otros instrumentos.
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Cursos identificados en el calendario

Cursos Participantes

Facultad

(I)Invierno y (P)Primavera
(I)Educacién 600, 602, 637 (1) 600,602, 637 )3 3
(P)Educacion 602, 630, 636, 639, (P) 602,630, 636, 639, (P)5 5
Educacion Fisica-636 EF-636
()Ad. Empresas (ADEM)614, 619 (1) 614, 619 1 1
(P)ADEM 607, 669 (P) 607, 619 1 1
Ciencias Sociales en Criminologia () 603,622y 3 3
(1)CRIM 603, 622,632 632 (incomplete)
(P)CRIM 606, 626 (P) 606, 626 1 1
ORIENTACION (1) 1 de 1 (100%) 3 3 (100%)
Orientacién 004 004 3 3
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (10) | 8 de 10 (80%) 7 5 (71.4%)
Mercadeo 211, 350, 314 211,314 2 1
Finanzas 318 318 1 1
Gerencia 210, 217,313,410 210,410 incompletos
3 2
313
Contabilidad 322, 419 322,419 1 1
EDUCACION (9) 9 de 9 (100%) 9 9 (100%)
Educacion Elemental 108, 154, 207, 208 108, 154,, 207, 208 4 4
Educacion Fisica 106, 254 106, 254 ) )
Educacion Nuclear 200, 202, 270 200, 202, 270 3 3
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HALLAZGOS PARA EL AVALUO DE COMPETENCIAS EN PRONTUARIOS
(FORMULARIO CAI-01C Y CAI-03P)

INTRODUCCION

Se avaluaron 42 prontuarios en el primer semestre (incluyendo el trimestre de otofio) y 71
prontuarios del segundo semestre incluyendo los trimestres de invierno y primavera que incluyen
cursos de diferentes departamentos y colegios con el propdsito de evidenciar el que se fomenta el
desarrollo de las competencias del egresado en los mismos. Se utilizé el Formulario CAI-01C para
el Avaluo de las Competencias en los cursos.’

Durante el primer semestre se utilizé la escala numérica (cuadro adjunto a la izquierda) para
determinar si los cursos cumplian con cada una de las competencias a nivel individual y en

general. Por recomendaciéon de los
Niveles de Cumplimiento para el Primer Semestre participantes del avalto durante el primer
(3) Cumple 2) cumple parcialmente semestre, se reviso la escala de niveles de
(1) No cumple (9) No Observable ’

cumplimiento para avaluar las
competencias por curso y se establecié una

nueva escala para los cursos en general que se presenta a continuacion.

Niveles de Cumplimiento para las competencias en los prontuarios (Segundo Semestre)
(AL) Alto — Se fomenta la competencia en los objetivos y en otras partes del prontuario.
(AD) Adecuado- Se fomenta la competencia en los objetivos solamente.
(MO) Moderado- No se fomenta la competencia en los objetivos, pero se refleja en otras partes del
prontuario.
(NC) No Cumple- No se fomenta la competencia ni en los objetivos ni en otra parte del prontuario.

L=

Niveles de Cumplimiento para los prontuarios de los cursos (Segundo Semestre)
(AL) Alto — El curso fomenta el desarrollo de 6 a 7 competencias del egresado.
(AD) Adecuado- El curso fomenta el desarrollo de 4 a 5 competencias del egresado.
(MO) Moderado- El curso fomenta el desarrollo de 2 a 3 competencias del egresado.
(NC) No Cumple- El curso fomenta el desarrollo de una sola competencia del egresado.

L=

® Refiérase a los formularios que se encuentran en la Guia para los Comités de Avaluo de las Unidades Académicas en
la pagina interactiva http://www.pucpr.edu de la Oficina de Avaluo Institucional.
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COLEGIO DE EDUCACION
Primer semestre

Durante el primer semestre el Colegio de Educacién avalud el 88.9% (8 de 9 cursos asignados
inicialmente) de los prontuarios pertenecientes a cursos del nivel subgraduado utilizando el
Formulario CAI-01C. Los cursos pertenecian a los departamentos de Educacién Elemental (EDEL),
Educacién Nuclear (EDNU) y Educacién Fisica (EDFI). Participd en el proceso el 85.7% (6 de 7) de
los profesores asignados inicialmente.

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados, encontramos que todos fomentan el
desarrollo de las competencias generales institucionales del egresado (Tabla 4). En el curso EDFI
205 no se cumplié con el proceso de avallo.

Las figuras 1 y 2 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales en el Colegio de Educacién y el porcentaje de distribucion en las competencias para
el primer semestre. De las mismas podemos concluir que la frecuencia en el nivel de cumplimiento
de las competencias fue de 91.3% en “cumple” para un cumplimiento alto aunque la competencia
C-7 (alfabetizacidn cuantitativa) no es observable en cuatro (4) de los cursos avaluados. El que
“cumple” indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario
como el contenido o las estrategias, entre otros.

Tabla 4: Nivel de cumplimiento por curso (Formulario CAI-03P) en el primer semestre

Nivel de cumplimiento para las

ALy 3-Cump(|:: mpetenciza_nzuc:I:F:I: Eztecsi:i(;nte Promedio Observaciones

R AMENS 1-No Cumple 9-No Observable
Cl | C2|C3|C4|C5 )| Ce | C7

EDEL 106 3 3 3 3 3 3 9 3.0
EDEL 152 3 3 3 3 3 3 3 3.0
EDEL 206 3 3 3 3 3 3 9 3.0 Todos los cursos fomentan el
EDNU 101 3 3 3 3 3 3 3 3.0 desarrollo de 6a7delas
EDNU 203 3 3 3 3 3 3 9 3.0 competencias generales
EDNU 204 3 /3|13 |3]3]|3]3 3.0 institucionales.
EDFI 105 3 9 3 3 3 3 9 3.0
EDFI 200 3 3 3 3 3 3 3 3.0
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Figura 1: Distribucion de Frecuencias por Competencias en el
Colegio de Educacién (Dic 2007)
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Cumple (3) ® Cumple parcialmente (2) ™ No cumple (1) ® No observable

Figura 2: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en las
Competencias en el Colegio de Educacion (Dic 2007)
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Segundo Semestre

Para el segundo semestre se seleccionaron 9 prontuarios de cursos sub graduados (Refiérase a la
Tabla 5) para ser avaluados. Todos los cursos y la facultad seleccionada participaron del proceso.
Al avaluar los mismos por competencias, se concluyé que éstos tienen un nivel de cumplimiento
alto, esto es, que cada curso fomenta el desarrollo de 6 a 7 competencias institucionales para el
egresado.

Las figuras 3 y 4 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales en el Colegio de Educacién y el porcentaje de distribucidn en las competencias para
el segundo semestre. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias fue de 68.3%
para un cumplimiento alto y 25.4% para un cumplimiento adecuado. El cumplimiento alto indica
qgue la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario (contenido y
estrategias, entre otros), mientras que un cumplimiento adecuado indica que sdlo se refleja en los
objetivos.
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Tabla 5: Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Educacion (Formulario CAI-03P) en el

segundo semestre

CURSO/ Evaluacidon de la competencia Nivel de cumplimier:nto .

BEPARTAMENTO Al=3 AD=2 MO=1 NC=0 para las competencias Observaciones
Cl C2 | C3|C4)|C5|Cé6 | C7 AL AD MO NC
EDEL-154 3 2 3 3 3 2 2 X Todos los cursos
EDEL-207 3 3 3 2 3 2 2 X avaluados
EDEL-208 3 3 3 3 3 2 1 X fomentan el
EDEL-108 3 3 3 3 3 3 1 X desarrollo de'6 a
7 competencias

EDNU-200 2 3 2 3 3 1 1 X institucionales
EDNU-202 3 3 3 3 3 2 2 X del egresado.
EDNU-270 3 3 3 3 3 3 3 X
EDFI- 254 3 3 2 2 2 2 2 X
EDFI-106 3 3 3 3 3 3 3 X

Frecuencias

Figura 3: Distribucion de Frecuencias por Competencias en el
Colegio de Educacién (Mayo 2008)
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Figura 4: Porcentaje en la Distribucién de Frecuencias en
las Competencias en el Colegio de Educacién (Mayo 2008)
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COLEGIO DE CIENCIAS
Primer Semestre

Durante el primer semestre, el Colegio de Ciencias avalué 7 (77.8%) de los 9 prontuarios
seleccionados para participar del proceso utilizando el Formulario CAI-01C. Los cursos pertenecian
a los departamentos de Biologia (BIOL), Quimica (QUIM), Matematicas (MATE), Fisica (FISI) y
Optica (OPTI). Participé el 87.5% (7 de 8) de la facultad asignada para el proceso.

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados, encontramos que la mayoria de éstos no
cumplen o cumplen parcialmente con las competencias institucionales del egresado de la PUCPR
(Tabla 6). En los cursos de BIOL 118 y 250 no participaron del proceso de avallo a pesar de que
habian sido seleccionados.

Tabla 6 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Ciencias (Formulario CAI-03P) en el
primer semestre.

Nivel de cumplimiento para las

competencias del egresado Promedio
CURSO/ 3-Cumple 2-Cumple Parcialmente Observaciones
DEPARTAMENTO | 1-No Cumple 9-No Observable

Cl1  C2 | C3|C4|C5|C6 | C7

Cumple con sélo 3 delas 7
BIOL 107 2 3 1 1 3 1 9 1.8 competencias
institucionales.

Cumple con sélo 2 de las 7

QUIM 105 9 9 9 9 9 2 3 2.5 competencias
institucionales.

MATE 117 1 1 1 1 1 1 3 1.3 Cumplen con una sola de las

MATE 151 1 1 1 1 1 1 3 1.3 competencias

FIS 215 2 3| 2| 1] 1] 2]s3 2.0 Cumple con 4 de fas 7

competencias.

OPT 110 1 1 1 1 1 1 3 1.3 Cumplen con una sola de las

OPT 111 1 1 1 3 1.3 competencias

Las figuras 5 y 6 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales en el Colegio de Ciencias y el porcentaje de distribucién en las competencias para el
primer semestre. De las mismas podemos concluir que la mayor frecuencia en el nivel de
cumplimiento de las competencias fue de 70.8% en “no cumple” y sélo un 29.2% en cumple. El
“no cumple” indica que la competencia no se refleja ni en los objetivos ni en otras partes del
prontuario como el contenido o las estrategias, entre otros.
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Frecuencia

Figura 5: Distribucion de Frecuencias por Competencias para
el Colegio de Ciencias (Dic 2007)
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Figura 6: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en la
Competencias en el Colegio de Ciencias (Dic 2007)
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Segundo Semestre

En el segundo semestre se seleccionaron 13 prontuarios pertenecientes a cursos del nivel
subgraduado. De éstos solo se avaluaron 12 (92%). Los cursos pertenecen a los departamentos de
Biologia (BIOL), Quimica (QUIM), Matematicas (MATE), Fisica (FISI) y Farmacia (FARM). En la Tabla
7 se presenta el nivel de cumplimiento en las competencias por prontuario de curso avaluado.

Participd el 87.5% (7 de 8) de la facultad asignada para el proceso.

De los prontuarios de cursos avaluados, el 71.4% tiene un nivel cumplimiento alto fomentando el
desarrollo de 6 a 7 competencias.

adecuadamente. En el curso de QUIM 106 no se cumplidé con el proceso.
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Tabla 7 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Ciencias (Formulario CAI-03P) en

segundo semestre

el

.. . Nivel de cumplimiento
CURSO/ Evaluacion de la competencia para las competencias | Observaciones
DEPARTAMENTO
C1 C2 (C3|C4|C5|C6 |C7| AL AD | MO | NC
BIOL 108 3 3 3 3 3 0 3 X El 71.4% de los
BIOL 118 3 3 1 3 1 3 3 X cursos avaluados
BIOL 222 2 3 3 1 2 1 0 X fomenta el
BIOL 261 1 3 2 1 2 2 2 X desarrollo de por
BIOL 327 2 | 3| 3|3 o3 |3]x lomenos6a7
competencias.
QUIM 117 0 3 3 3 3 1 1 X
QuIM 117 0 3 3 3 3 3 3 X Un 28.6% de los
MATE 118 2 3 3 3 3 3 3 X cursos avaluados
MATE 152 2 3 3 3 3 3 3 X fomenta el
MATE 152 3 3 3 3 3 3 3 X desarrollo de'4 a
FISI 216 3 |3 333 |3 3] x > competencias.
FARM 301 3 3 03] 3 ]3| 33| X
OPT 117 3 3 3 3 3 3 |3 ] X
OPT 118 3 3 3 3 3 3 |3 ] X

Las figuras 7 y 8 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales

institucionales y el porcentaje de distribucion en las competencias para el segundo semestre en el

Colegio de Ciencias. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias fue de 77.6%

para un cumplimiento alto y 9.2% para un cumplimiento adecuado. El cumplimiento alto indica

gue la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario, mientras que un

cumplimiento adecuado indica que sélo se refleja en los objetivos.

Frecuencia
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Figura 8: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en la
Competencias en el Colegio de Ciencias (Mayo 2008)
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Recomendaciones:

La facultad asignada que no cumplié o no completd el proceso, debera integrarse al mismo el
proximo semestre. Los cursos avaluados en el primer semestre que no cumplieron con todo el
proceso, que cumplen parcialmente o no cumplen con fomentar el desarrollo de las competencias
deberdn pasar por el proceso nuevamente una vez se revisen los prontuarios. Coordinar apoyo
técnico en aquellas dreas de dificultad para alinear contenidos y estrategias a las competencias.
Coordinar reuniones entre colegas que ensefan el mismo curso con el propdsito de revisar los
objetivos de los prontuarios y alinearlos a las competencias. Desarrollar estrategias e integrar
diversas actividades para fomentar el desarrollo de la competencia en la sala de clases. Trabajar
en la revision del contenido del curso con el propdsito de integrar temas relacionados al curso
gue fomenten las diversas competencias.

COLEGIO DE ARTES Y HUMANIDADES
Primer semestre

Durante el primer semestre el Colegio de Artes y Humanidades avalué nueve (9) prontuarios (90%
de los cursos identificados para ser avaluados) pertenecientes a cursos del nivel subgraduado
utilizando el Formulario CAI-01C. Algunos de los cursos pertenecen a los requisitos de educacién
general de los departamentos de Estudios Hispanicos (ESPA) e Inglés (INGL) y cursos de
concentracion de los departamentos de Criminologia (CRIM) e Investigacion Criminal (INCR).

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados, encontramos que éstos cumplen o cumplen
parcialmente con fomentar el desarrollo de las competencias generales del egresado (Tabla 8). En
el curso de Arte 101 no se cumplid con el proceso de avaluo.
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Tabla 8 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Artes y Humanidades (Formulario CAI-
03P) en el primer semestre.

Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado Eromnedio
CURSO/ 3-Cumple 2-Cumple Parcialmente Observaciones
DEPARTAMENTO | 1-No Cumple 9-No Observable
Cl | C2|C3|C4|C5 | Ce | C7

INGL 001 3 3 3 2 2 2 9 2.5 Los prontuarios de los cursos

INGL 110 5 3 ) ) ) ) 9 22 avaluados de los diferentes
departamentos cumplen o

INGL 224 2 3 3 2 2 2 9 2.3 cumplen parcialmente con

INGL 300 2 3 3 2 2 2 9 2.3 fomentar el desarrollo de las

ESPA 001 5 5 3 3 5 5 9 53 competencias institucionales
para el egresado.

ESPA 131 2 2 3 2 2 2 9 22 El 66.7% de los cursos no

CRIM 218 3 3 3 3 3 3 3 3.0 fomentan el desarrollo de la

CRIM 250 3 (333 |3]2]3 2.9 zz?nﬁz?\f;? 7 (alfabetizacién

INCR 301 3 3 3 3 3 3 3 3.0

Las figuras 9 y 10 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribuciéon en las competencias para el primer semestre en el
Colegio de Artes y Humanidades. De las mismas podemos concluir que la frecuencia en el nivel de
cumplimiento de las competencias fue de 49.2% en “cumple” y 41.3% en “cumple parcialmente” y
un 9.5% no observable. La categoria “cumple” indica que la competencia se refleja en los
objetivos y en otras partes del prontuario como en el contenido o las estrategias, entre otros,
mientras que el “cumple parcialmente” indica que puede reflejarse en otras partes del prontuario,
pero en especial en los objetivos.

Figura 9: Distribucion de Frecuencias por Competencias en el
Colegio de Artes y Humanidades (Dic 2007)
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Figura 10: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en las
Competencias en el Colegio de Artes y Humanidades
(Dic 2007)
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Segundo semestre

Durante el segundo semestre el Colegio de Artes y Humanidades avalué 23 prontuarios
pertenecientes a cursos del nivel subgraduado utilizando el Formulario CAI-01C. Se avaluaron
cursos que pertenecen a los requisitos de Educacién General, colegio y concentracidon que
corresponden a los departamentos de Estudios Hispanicos (ESPA), Inglés (INGL), Filosofia (FILO),
Historia (HIST), Teologia (TEOL), Ciencias Sociales (CISO) y Ciencias Politicas (CIPO). También se
avaluaron cursos de concentracién pertenecientes a los departamentos de Trabajo Social (TSOC),
Criminologia (CRIM) e Investigacidon Criminal (INCR). En tres de los cursos no se cumplié con el
proceso: TEOL 130y 131, y Musica 102.

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados en los diferentes departamentos,
encontramos que el 61% (14 de 23) cumplen altamente con fomentar el desarrollo de las
competencias mientras que el 39% (9 de 23) cumplen adecuadamente (Tabla 9). Todos los cursos
avaluados en los diferentes departamentos fomentan en algun nivel el desarrollo de las
competencias generales institucionales del egresado.

Las figuras 11 y 12 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribucidn en las competencias para el segundo semestre en el
Colegio de Artes y Humanidades. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias
fue de 55.6% para un cumplimiento alto y 21.3% para un cumplimiento adecuado. El
cumplimiento alto indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del
prontuario, mientras que un cumplimiento adecuado indica que sdlo se refleja en los objetivos. Un
porcentaje en la frecuencia de 16.3 % en “no cumple”, indica que la competencia no se refleja en
ninguna de las partes del prontuario (objetivos, contenido o estrategias).
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Tabla 9 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Artes y Humanidades (Formulario CAI-
03P) en el segundo semestre

Evaluacion de la competencia Nivel de cumplimiento
Dspigsxsn(n)z/mo Al=3 AD=2 MO=1 NC=0 para las competencias | Observaciones
C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7 AL AD Mo NC
INGL. 114 2 3 3 3 3 3 3 X EI65% (15 de 23)
INGL. 311 2 2 3 2 2 3 0 X de los cursos
INGL 326 2 | 3 [ 3 1o 1o X avaluados no
INGL. 383 1 | 3] 3] 2]3]3]o X zzr::r:;m Z'e .
ESPA. 132 2 3 3 3 3 3 3 X competencia
ESPA. 205 2 2 3 2 2 3 0 X 7(alfabetizacién
CIPO. 110 3 2 2 2 3 0 0 X cuantitativa).
CISO. 110 3 2 2 2 3 0 0 X
CISO. 213 0 3 3 2 3 0 0 X EI'22% (5 de 23)
FILO. 207 2 3 3 2 3 1 3 X de los cursos
FILO. 312 3 | 2] 1213 0] o X avaluados no
fomentan el

FILO. 340 3 3 3 3 3 1 3 X desarrollo de Ia
HIST. 103 2 2 2 2 3 3 0 X competencia 6
HIST. 303 3 3 3 3 3 3 0 X (alfabetizacion
TEOL. 132 3 2 1 2 3 1 0 X de la tecnologia
CRIM. 305 2 3 0 1 3 3 3 X e informacion).
CRIM. 321 3 3 3 3 3 3 3 X

IN.CRIM.259 0 3 1 3 2 0 0 X

IN.CRIM.302 2 3 3 3 2 2 1 X
TSOC.208 0 3 3 3 3 3 0 X
T.50C.211 3 3 3 3 3 3 3 X
T.50C.307 3 3 3 3 3 3 0 X
T.50C.309 0 3 3 3 3 3 0 X

Figura 11: Distribucion de Frecuencias por Competencias en
los Cursos del Colegio de Artes y Humanidades (Mayo 2008)
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Figura 12: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en
las Competencias en el Colegio de Artes y Humanidades
(Mayo (2008)
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Recomendaciones:

La facultad asignada que no cumplié o no completé el proceso, deberd integrarse al mismo el
proximo semestre. El Colegio de Artes y Humanidades debe coordinar ayuda a la facultad que
ensefa los cursos que fueron avaluados durante este afio académico para alinear los objetivos,
estrategias y contenido a las competencias generales de los egresados de la PUCPR. Coordinar
apoyo técnico para desarrollar estrategias e integrar diversas actividades que puedan fomentar el
desarrollo de la competencia en cuestion en la sala de clases. Trabajar en la revision del contenido
de algunos de los cursos para integrar temas relacionados que fomenten la competencias 6
(alfabetizacion tecnoldgica y de la informacién) y la competencia 7 (alfabetizacién cuantitativa) en
algun grado.

COLEGIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Primer semestre

En el Colegio de Administracién de Empresas se avaluaron durante el primer semestre el 90% (9
de 10) de los prontuarios seleccionados para ser avaluados en ese semestre segun el calendario de
trabajo. Los cursos pertenecen al nivel subgraduado y se utilizé el Formulario CAI-01C.
Participaron del proceso 6 (85.7%) de los 7 profesores identificados inicialmente. Los cursos
corresponden a los departamentos de Economia (ECON), Mercadeo (MERC), Finanzas (FINA) y
Gerencia (GERE).

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados, encontramos que el 88.9% de éstos
cumplen con las competencias institucionales del egresado (Tabla 10). El prontuario del curso de
Gerencia 111 debe ser revisado para alinearlo a las competencias generales del egresado de la
PUCPR. El curso de MERC 314 debe ser avaluado ya que no se cumplié con el proceso.
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Tabla 10 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Administracion de Empresas
(Formulario CAI-03P) en el primer semestre

Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado Prometin
CURSO/ 3-Cumple 2-Cumple Parcialmente Observaciones
DEPARTAMENTO 1-No Cumple 9-No Observable
Cl | C2|C3|C4|C5 | Ce | C7

GERE 111 1 3 3 1 1 1 1 1.6 Los prontuarios de los cursos
avaluados de los diferentes

GERE 320 3 3 3 3 3 3 1 2.7 departamentos fomentan el

GERE 370 1 3 3 3 3 3 1 2.4 fjes:.:\rro.llo de las competencias
institucionales para el

GERE 400 1 3 3 3 3 3 1 24 egresado.

0,

GERE 405 3 3|33 |3/]3]1 2.7 E177.8 % de los cursos
avaluados necesitan integrar la

GERE 440 1 3 3 3 3 3 3 2.7 competencialyel 55.6 %
necesita integrar la

MERC 340 1 3 3 1 3 3 3 24 competencia 7 en algunas de

FINA 211 1 3 3 3 3 3 3 2.7 las estrategias o contenido de
los respectivos cursos.

ECON 201 1 3 3 1 3 3 3 2.4

Las figuras 13 y 14 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribucion en las competencias para el primer semestre en el
Colegio de Administracién de Empresas. De las mismas podemos concluir que la frecuencia en el
nivel de cumplimiento de las competencias fue de 73.0% en “cumple” y un 27% en “no cumple”. El
“cumple” indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario

Ill

como el contenido o las estrategias, entre otros, mientras que el “no cumple” indica que en

ninguna parte del prontuario hay evidencia de que se esté fomentando esa competencia.

Figura 13: Distribucion de Frecuencias por Competencias en
el Colegio de Administracion de Empresas (Dic 2007)

[any
o
1

Frecuencia
(6]
1

1 2 3 4 5 6 7

Competencias generales
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Figura 14: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en las
Competencias en el Colegio de Administracion de Empresas
(Dic 2007)

0.0%
27.0%

-

73.0%

Cumple (3) B Cumple parcialmente (2) ® No cumple (1) B No observable

Segundo semestre

Durante el segundo semestre, el Colegio de Administracién de Empresas avalué un 70% (7 de 10)
de los prontuarios identificados pertenecientes a cursos del nivel subgraduado, utilizando el
Formulario CAI-01C. Participaron en el avalto 5 (71.4%) de 9 profesores inicialmente identificados
para participar del proceso. Se avaluaron cursos que corresponden a los departamentos de
Gerencia (GERE), Mercadeo (MERC), Finanzas (FINA) y Contabilidad (CONT). Tres cursos no
cumplieron con el proceso (MERC 350, GERE 210y 217).

Del avalio de los prontuarios de los cursos seleccionados en los diferentes departamentos,
encontramos que el 71.4% (5 de 7 cursos) cumplen altamente con fomentar el desarrollo de las
competencias mientras que el 28.6% (2 de 7) cumplen adecuadamente (Tabla 11).

Tabla 11 Nivel de cumplimiento por curso del Colegio de Administracion de Empresas
(Formulario CAI-03P) en el segundo semestre

CURSO/ Evaluacion de la competencia Nivel de cumplimiento
DEPARTAMENTO Al=3 AD=2 MO=1 NC=0 para las competencias | Observaciones
Cl | C2|C3|C4 | C5|C6 | C7 |AL| AD Mo NC
MER 211 0 3 3 2 1 1 0 X Los prontuarios
MER 314 ol 3[3 o] 3]o]s3 X de los cursos
avaluados
GER 313 2 3 2 2 3 2 0 X fomentan el
GER 410 0 3 3 2 3 3 3 X desarrollode 4 a
FIN 318 0| 3 3 2 3 3 3 | x 7 delas
competencias
CONT 322 2 3 3 2 3 3 3 X o
institucionales del
CONT 419 3 2 2 2 2 2 2 X egresado_
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Las figuras 15 y 16 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribucion en las competencias para el segundo semestre en el
Colegio de Administracion de Empresas. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las
competencias fue de 59.2% para un cumplimiento alto y 18.4% para un cumplimiento adecuado.
El cumplimiento alto indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del
prontuario, mientras que un cumplimiento adecuado indica que sdlo se refleja en los objetivos. Un
porcentaje en la frecuencia de 16.3 % en “no cumple”, indica que la competencia no se refleja en
ninguna de las partes del prontuario (objetivos, contenido o estrategias).

Figura 15: Distribucion de Frecuencias por Competencias en
el Colegio de Administracion de Empresas (Mayo 2008)
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Figura 16: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en las
Competencias en el Colegio de Administracion de Empresas
(Mayo 2008)

16.3%

6.1%

0,
18.4% 59.2%

Alto H Adecuado Moderado ™ No cumple

Recomendaciones:

Coordinar apoyo técnico para la facultad que ensefia los cursos que fueron avaluados durante este
ano académico con el propdsito de alinear los objetivos, estrategias y actividades a las
competencias generales de los egresados de la PUCPR. Planificar reuniones entre colegas para
revisar algunos de los objetivos de los prontuarios avaluados y alinearlos principalmente a las
competencias uno (C1- Comprension de la dimension religiosa del ser humano y las respuestas
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gue la Iglesia Catdlica y la fe cristiana ofrecen) y siete (C7- alfabetizacion cuantitativa). La facultad
asignada que no cumplid o no completd el proceso, debera integrarse al mismo el préximo
semestre.

PROGRAMA GRADUADO

El Programa Graduado del Recinto se compone de tres unidades: Programa Graduado en
Educacién (PGE), Programa Graduado en Ciencias Sociales en Criminologia (PGCSC) y Programa
Graduado en Administraciéon de Empresas (PGADEM) que funcionan en la modalidad de trimestres
(otofio, invierno y primavera).

Programa Graduado en Educacion (PGE)

En el PGE, se avaluaron 3 cursos durante el trimestre de otofio, 3 cursos en el trimestre de
invierno y 5 cursos en el trimestre de primavera para un total de 11 cursos seleccionados en el
calendario de avalio. A pesar que se avaluaron 3 cursos en el trimestre de otofio con el
Formulario CAI-01C, el Comité de Avaltuo del Programa Graduado no cumplimenté el Formulario
CAI-03P que resume la informacién por lo que la misma no esta incluida en este documento.

Al avaluar los prontuarios de los cursos seleccionados en los diferentes trimestres, encontramos
que el 75% de éstos fomentan el desarrollo de 6 a 7 de las competencias reflejando un nivel de
cumplimiento alto (Tabla 12). El prontuario del curso ED-602 se avalud en el trimestre de invierno
y reflejé un nivel de cumplimiento moderado ya que sélo se fomentan tres competencias. El
mismo curso volvié a avaluarse en el trimestre de primavera y su nivel de cumplimiento cambié a
alto, fomentandose el desarrollo de 6 de las 7 competencias.

Tabla 12 Nivel de cumplimiento por curso del Programa Graduado en Educacion (Formulario
CAI-03P) para el Ao Académico.

.y . Nivel de
CURSO/ Evaluacion de la competencia S e e
DEPARTAMENTO Al=3  AD=2 MO=1  NC=0 las competencias Observaciones
ci|c2| c3 [ca]cs|ce|c7| A | AD [ MO | NC
TRIMESTRE DE INVIERNO El 75% de los cursos
ED 600 3 3 3 3 3 3 3 X avaluados fomentan
ED 602 0 3 0 3 0 3 0 X altamente el
ED 637 3 3 3 ) 3 3 0 X desarrollo de 6 a 7 de
las competencias
TRIMESTRE DE PRIMAVERA P
generales del
ED 636 3 3 3 3 3 3 3 X egresado.
ED 630 3 3 3 3 3 3 3 X El 25% de los cursos
ED 639 3 3 3 3 3 3 0 X avaluados fomenta
ED 602 3| 3 3 3 3 ]3]0 x sélode3a 4
ED FIS 636 1 3 3 0 0 3 0 X competencias.
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Las figuras 17 y 18 muestran la distribucion de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribucién en las competencias para el afio académico en el
Programa Graduado en Educacion. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias
fue de 78.6% para un cumplimiento “alto” y un 17.9% en “no cumple”. El cumplimiento “alto”
indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario como el
contenido y estrategias, entre otros. Un porcentaje en la frecuencia de 17.9% en “no cumple”,
indica que la competencia no se refleja en ninguna de las partes del prontuario (objetivos,
contenido o estrategias).

Figura 17: Distribucion de Frecuencias por Competencias en el
Programa Graduado en Educacion (Afio 2007-08)
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Figura 18: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en las
Competencias en el PGE (Afio 2007-08)

17.9%

1.8%

78.6%

Alto ® Adecuado Moderado M No cumple

Recomendaciones:

Coordinar apoyo técnico para la facultad que ensefia los cursos que fueron avaluados durante este
ano académico con el propdsito de alinear los objetivos, estrategias y contenido a las
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competencias generales de los egresados de la PUCPR. Coordinar apoyo técnico para desarrollar
estrategias e integrar diversas actividades que puedan fomentar el desarrollo de la competencia
general que necesita desarrollar en la sala de clases.

La facultad que ensefia el curso de EDFIS 636 debe revisar dicho curso para alinearlo a las
competencias generales del egresado de la PUCPR. Los cursos que se avaluaron en el trimestre de
otofio deben volver a ser avaluados con el Formulario CAI-01C ya que esos resultados no se
recopilaron para este informe.

Programa Graduado en Administracion de Empresas (PGADEM)

Durante el afo académico se avaluaron en el PGADEM seis (6) cursos previamente seleccionados
en el calendario de avaluo, dos (2) por trimestre. A pesar que se avaluaron dos (2) cursos en el
trimestre de otofio con el Formulario CAI-01C, el Comité de Avallo del Programa Graduado no
cumplimentd el Formulario CAI-03P que resume la informacién por lo que la misma no estd
incluida en este documento.

Del analisis del Formulario CAI-01C para los prontuarios de los cursos avaluados en los diferentes
trimestres, se concluye que estos fomentan el desarrollo de las siete competencias generales
institucionales para el egresado. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias es
un 78.6% alto y 21.4% adecuado.

Tabla 12 Nivel de cumplimiento por curso del Programa Graduado en Administracion de
Empresas (Formulario CAI-03P) para el Afio Académico.

., . Nivel de
CURSO/ Evaluacion de la competencia Sl e e '
DEPARTAMENTO Al=s  AD=2 MO=1  NC=0 las competencias Observaciones
ci|[c2|c3|ca|c5][c6|[c7|[A[AD|mMO]| NC
TRIMESTRE INVIERNO Los cursos
avaluados
AD. EM 614 3 3 3 3 3 3 3 fomentan el
AD.EM 619 3 3 3 3 3 3 3 X desarrollo de las
TRIMESTRE PRIMAVERA siete
competencias
AD EM 607 2 3 3 2 3 2 2 generales del
AD EM 669 2 3 3 2 3 3 3 X egresado.

Las figuras 19 y 20 muestran la distribucién de frecuencias por competencias generales
institucionales y el porcentaje de distribucién en las competencias para el afio académico en el
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Programa Graduado en Administracion de Empresas. La frecuencia en el nivel de cumplimiento de
las competencias fue de 78.6% para un cumplimiento “alto” y 21.4% para un cumplimiento
“adecuado”. El cumplimiento alto indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras
partes del prontuario como el contenido y las estrategias, entre otros. Un cumplimiento adecuado
indica que sdlo se refleja en los objetivos.

Figura 19: Distribucion de Frecuencias por Competencias en
el PGADEM (Afio 2007-08)
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Figura 20: Porcentaje en la Distribucion de Frecuencias en
las Competencias en el PGADEM (Aiio 2007-08)

0.0%

21.4% .

78.6%

Alto B Adecuado Moderado ® No cumple

Recomendaciones:

Coordinar apoyo técnico para la facultad que ensefia los cursos que fueron avaluados durante este
ano académico con el propdsito de alinear los objetivos, estrategias y contenido a las
competencias generales de los egresados de la PUCPR. Desarrollar estrategias e integrar diversas
actividades que puedan fomentar el desarrollo de la competencia en cuestién en la sala de clases.

Los cursos que se avaluaron en el trimestre de otofio deben volver a ser avaluados con el
Formulario CAI-01C ya que esos resultados no se recopilaron para este informe.
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Programa Graduado en Ciencias Sociales en Criminologia (PGCSC)

Durante el aflo académico 2007-08 se avaluaron en el PGCSC ocho (8) cursos previamente
seleccionados en el calendario de avallo, tres (3) en el trimestre de otofio, tres (3) en el trimestre
de invierno y dos (2) en el de primavera.

Del andlisis del Formulario CAI-01C se concluye que el 75% (6 de 8) de los cursos avaluados en el
PGCSC tienen un nivel de cumplimiento “alto” lo que significa que cumplen con fomentar el
desarrollo de 6 a7 competencias generales del egresado. Por otro lado, el 25% de los cursos (2 de
8 cursos) tiene un nivel de cumplimiento “adecuado” o sea, que fomentan el desarrollo de 4 a 5
competencias.

De las figuras 21y 22 se concluye que la frecuencia en el nivel de cumplimiento del avalto de las
competencias en los prontuarios de los cursos del trimestre de otofio es de un 47.6% para
“cumple” y un 38.1% “cumple parcialmente”. Mientras que en los trimestres de invierno y
primavera (figuras 23 y 24), la frecuencia en el nivel de cumplimiento de las competencias fue de
34.3% para un cumplimiento “alto” y 48.6% para un cumplimiento “adecuado”. El cumplimiento
“alto” indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del prontuario,
mientras que un cumplimiento “adecuado” indica que sélo se refleja en los objetivos. Un
porcentaje en la frecuencia de 17.1 % en “no cumple”, indica que la competencia no se refleja en
ninguna de las partes del prontuario (objetivos, contenido o estrategias).

Tabla 13 Nivel de cumplimiento por curso del Programa Graduado en Ciencias Sociales en
Criminologia (Formulario CAI-03P) para el Afilo Académico

., . Nivel de
e Evaluacion de la competencia cumplimiento para '
DEPARTAMENTO Al=3 AD=2 MO=1  NC=0 las competencias Ao
cL | c2|c3|[caf[c5[ce|[c7 | A |AD]|mMo]NC
TRIMESTRE DE OTONO El 75% de los cursos
CRIM 602 3 3 2 9 9 2 3 X avaluados fomenta
CRIM 604 2 2 2 3 2 3 2 X altamente el
CRIM 620 3 3 3 3 3 9 2 X desarrollode 6a7
TRIMESTRE DE INVIERNO competencias
CRIM 603 0 2 2 2 2 3 2 X generales.
CRIM 622 0 3 0 3 3 3 0 X Un 25% de los
CRIM 632 3 3 3 2 3 2 3 X cursos avaluados
TRIMESTRE PRIMAVERA fomentan
CRIM 606 0 2 2 2 2 3 2 X adecuadamente de
CRIM 626 0 2 2 2 2 3 2 X 4 a 5 competencias.
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Figura 21: Distribucion de Frecuencias por Competencias en
el PGCSC (Trimestre Otoio 2007)
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Figura 22: Porcentaje en la Distribucion de Figura 23: Porcentaje en la Distribucién de
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Figura 24 : Distribucién de Frecuencias por Competencias en el
PGCSC (Trimestres Invierno y Primavera 2007-08)
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Recomendaciones:

Coordinar apoyo técnico para la facultad que ensefa los cursos que fueron avaluados durante este
ano académico con el propdsito de alinear los objetivos, estrategias y contenido a las
competencias generales de los egresados de la PUCPR. Coordinar apoyo técnico para desarrollar
estrategias e integrar diversas actividades que puedan fomentar el desarrollo de la competencia
en cuestioén en la sala de clases.

CURSOS DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Durante el afo académico 2007-08 se avaluaron dos (2) de los cursos requisitos de Educacién
General correspondientes al Departamento de Orientacidn. Participaron los tres (3) consejeros
profesionales (100%) en el avalto de los cursos. Los profesores que ofrecen los cursos utilizan los
mismos prontuarios.

Del andlisis del Formulario CAI-01C (Avalio de Competencias en los Cursos) se concluye que los
dos (2) cursos avaluados tienen un nivel de cumplimiento “moderado”, esto es, que fomentan el
desarrollo de 2 a 3 competencias generales institucionales del egresado (Tabla 14).

De la Figura 25 se concluye que la frecuencia en el nivel de cumplimiento del avalio de las
competencias en el prontuario de ORI-003 es un 28.6% para cumple y un 71.4% para “no
observable. Mientras que (figura 26), la frecuencia en el nivel de cumplimiento de las
competencias fue de 42.9% para un cumplimiento alto y 57.1% para un “no cumple”. El
cumplimiento alto indica que la competencia se refleja en los objetivos y en otras partes del
prontuario, mientras que un “no cumple”, indica que la competencia no se refleja en ninguna de
las partes del prontuario (objetivos, contenido o estrategias).

Tabla 14: Nivel de cumplimiento por curso del Departamento de Orientaciéon (Formulario CAI-
03P) para el Afo Académico

CURSO/ Evaluacion de la competencia Nivel de cumplimiento
T T AL=3 AD=2 MO=1 NC=0 para las competencias | Observaciones
Cl1 | C2|C3 |C4 |C5|C6 | C7 |AL|AD MO NC
Los cursos
ORI-003 9 3 9 9 9 3 9 X avaluados
fomentan el
desarrollode 2 a
3 competencias
ORI-004 0 3 0 3 3 0 0 X
generales.
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Figura 25: Porcentaje de Distribucion de
Frecuencias en las Competencias en el Curso de
Orientacion 003 (Dic 2007)
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Cumple m Cumple parcialmente m No cumple ® No observable

Recomendaciones

Coordinar apoyo técnico para la facultad que ensefa los cursos que fueron avaluados durante este
ano académico con el propdsito de alinear los objetivos, estrategias y contenido a las
competencias generales de los egresados de la PUCPR. Coordinar apoyo técnico para desarrollar
estrategias e integrar diversas actividades que puedan fomentar el desarrollo de la competencia

en cuestion en la sala de clases.
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Figura 26: Porcentaje de Distribucion de
Frecuencias en las Competencias en el Curso de
Orientacién 004 (Mayo 2008)
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HALLAZGOS SOBRE EL INVENTARIO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS

PARA EL AVALUO
(FORMULARIO CAI-02C)

Otra de las actividades que se realizaron durante el afio académico fue realizar un inventario de
las técnicas de avallo del aprendizaje estudiantil utilizadas en los cursos que se avaluaron con el
propdsito de identificar las necesidades de la facultad relacionadas con la integracién de técnicas y
estrategias para avaluar el aprendizaje estudiantil en los cursos. Para llevar a cabo la misma, se
utilizé el Formulario CAI-02C (Inventario de técnicas o instrumentos de avalio utilizados en los
cursos).

Las tablas 15 a la 19 recopilan las técnicas o instrumentos que se utilizan con mayor frecuencia’.
COLEGIO DE EDUCACION:

Tabla 15: Técnicas e instrumentos de avalio mas utilizados en el Colegio de Educacién
(Afio 2007-08)

TECNICA O EDUCACION ELEMENTAL | EDUCACION NUCLEAR | EDUCACION FiSICA
INSTRUMENTO (7 cursos) (6 cursos) (4 cursos)
Asignaciones 100% 83% 75%
Auto evaluacion - 67% -
Clase demostrativa 86% - 100%
Diario reflexivo - 83% -
Entrevistas - 50% -
Examenes 100% 83% 100%
Informe oral 57% 67% -
Organizadores graficos - 50% -
Portafolios 86% 50% 50%
Pregunt.ars ?biertas 0 86% 67% 50%
dirigidas
Presentaciones orales 86% 83% 50%
Resefia y analisis critico - 67% -
Rubricas - 83% 100%
Trabajos escritos 86% 67% 50%
bt B6% 83% :

7 , . . . . .
Se presentan aquellas técnicas o instrumentos que obtuvieron un porciento igual o mayor a 50% en al menos dos
cursos de los diferentes departamentos).
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De la Tabla 15 podemos concluir que las técnicas comunes en los tres (3) departamentos son las
asignaciones, examenes, portafolios, las preguntas abiertas o dirigidas, presentaciones orales y
trabajos escritos. A pesar de que en el Departamento de Educacion Elemental se utilizan con
mayor frecuencia los portafolios, las clases demostrativas, las presentaciones orales, los trabajos
escritos y el trabajo grupal o colaborativo, no es comun el uso de rubricas para avaluar ese tipo de

técnicas.

COLEGIO DE CIENCIAS:

Tabla 16: Técnicas de avaltio mas utilizadas en el Colegio de Ciencias (Afio 2007-08)

TECNICA Quim BIOL FisI MATE FARM OPTI
(7 cursos) | (6 cursos) | (2cursos) | (5cursos) | (1curso) | (4 cursos)
Asignaciones 86% 100% 100% 100% 100% 100%
Auto evaluacidn - - 50% - - 50%
Bosquejos de contenido - - 50% - 50%
Entrevistas - - 60% - 50%
Estudios independientes - - 50% 60% - 50%
Examenes 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Experiencias clinicas - - 50% - 50%
Informe oral - 100% 50% 100% 100%
Organizadores graficos - - 100% - 50%
Preguntas abiertas o dirigidas 71% 100% 50% 100% 100% 100%
Pre-pruebas y post-pruebas 57% 50% 60% - 50%
Presentaciones orales - 50% 100% 100%
Pruebas de criterio - 100% - 50%
Pruebas de Ejecucidn - 60% - 50%
Resefia y andlisis critico - 50% - 50%
Rubricas 71% 67% 100% 100%
Trabajos escritos 86% 83% 100% 100% 100%
Trabajo grupal o colaborativo 71% 67% 100% 60% - 50%
Trabajos de investigacion - - 100% - - -

De la Tabla 16 podemos concluir que las técnicas o instrumentos mas utilizados en todos los
departamentos del Colegio de Ciencias son las asignaciones, exdmenes y las preguntas abiertas o
dirigidas. En el 83% de los departamentos son comunes los trabajos escritos y el trabajo grupal o
colaborativo. También son comunes en el 67% de los departamentos, las rubricas, pre y post
pruebas y los informes orales. A pesar de la diversidad cursos, sdlo el Departamento de Fisica
promueve en el 100% de sus cursos avaluados la investigacién.
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COLEGIO DE ARTES Y HUMANIDADES:

Tabla 17: Técnicas de avaltiio mas utilizadas en el Colegio de Artes y Humanidades

(Afio 2007-08).

CipO

ESPA | INGL | FILO | TEOL HIST INCR | CRIM
DEPARTAMENTO | &> J 2 8 y ST | ARTE i TSOC
socl
NUM. DE CURSOS 4 8 3 1 3 2 1 3 4 4
TECNICA
Asignaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Auto evaluacion - - - - - 50% 100% - - -
B josd
22‘1‘:::3;0 € - 50% ; 100% | 67% | 50% | 100% | 100% | - ;
Entrevistas - - - - - - 100% - - 100%
Estudio de casos - - - - - 50% - 100% | 100% -
Examenes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informe oral 50% - 67% | 100% | 67% | 100% | - - - 100%
Monografias - 75% - - - - - - 50% -
Portafolios - - - - - - 100% - 50% -
Preguntas abiert
reg;”;i‘:‘i;;a':r 3 | 100% | 88% | 100% | 100% | 67% | 100% | 100% | - 50% | 100%
Pre-pruebas y post-
S 50% - 67% ; 67% - - - - -
. :
res‘;’:::;ones - - 67% | 100% ; 100% | - - 50% | 100%
Pruebas de criterio 75% - - - - 50% - - - -
p
;’eeczacsié‘ie 100% | 50% | 67% ; ; 50% - ; - ;
—— i
ese'la”,:’if:a 1515 - 50% ; ; ; 100% | 100% - - 100%
Rubricas 50% 50% - - - - - - 50% -
Trabajos escritos 100% | 100% - 100% - 50% 100% - 50% 100%
e || e [wos| - | - | - | - | - |
UTEIEE]f25 612 50% - ; ; ; - | 100% | - 50% ;

investigacion

De la Tabla 17 podemos concluir que las técnicas comunes en todos los departamentos de los
cursos avaluados son las asignaciones y los examenes. También son comunes en el 90% de los
departamentos de los cursos avaluados, las preguntas abiertas. Los trabajos escritos son
frecuentes en un 70% de los departamentos de los cursos avaluados, mientras que los informes

orales y bosquejos de contenido se utilizan en un 60% de los mismos.
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COLEGIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

Tabla 18: Técnicas de avaltio mas utilizadas en el Colegio de Administracion de Empresas

(Afio 2007-08).

TECNICA GERE ECON MERC FINA CONT
(8 cursos) (1 curso) (2 cursos) (2 cursos) (2 cursos)

Asignaciones 88% 100% 100% 100% 100%

Bosquejos de contenido 50% 100% 50% - 100%
Clase demostrativa - 100% 50% 50% -
Entrevistas - - 50% 100% -
Estudio de casos 88% 100% 100% - -
Estudios independientes - - 50% 50% -

Examenes 100% 100% 100% 100% 100%
gt | [ wew | s |

Preguntas abiertas o dirigidas 63% 100% 100% - 100%
Pruebas de criterio - 100% 50% 50% -
Rubricas - - 50% 100% -

Trabajos escritos 75% 100% 50% 50% 100%
Trabajo grupal o colaborativo - - 50% 100% -
Trabajos de investigacion - - 50% 50% -

De la Tabla 18 podemos concluir que las técnicas comunes en todos los departamentos de los
cursos avaluados son las asignaciones, los exdmenes y los trabajos escritos. También son comunes
en el 80 % de los departamentos, los bosquejos de contenido y las preguntas abiertas o dirigidas.
A pesar de que los departamentos de Gerencia, Economia y Contabilidad utilizan los trabajos
escritos, no evidencian el uso de rubricas para avaluar los mismos.

PROGRAMA GRADUADO

De la Tabla 19 podemos concluir que la técnica mas frecuentemente utilizada en todos los
departamentos de los cursos avaluados es el informe oral. El 67% de los programas utilizan mas
comunmente instrumentos como asignaciones, examenes, presentaciones orales, trabajos escritos
y trabajos de investigacién. En el PGADEM y PGCSC no se evidencia el uso de rubricas a pesar de
gue se utilizan los informes orales, las monografias, presentaciones orales, trabajos escritos y
trabajos de investigacion.
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Tabla 19: Técnicas de avaliio mas utilizadas en el Programa Graduado (Ailo 2007-08)

TECNICA PGE PGCSC PGADEM
Asignaciones 81.2% 57% -
Estudio de casos - - 83%
Examenes 72.7% - 100%
Informe oral 63.6% 57% 83%
Monografias - 57% -
Preguntas abiertas o dirigidas 54.5% - -
Presentaciones orales 72.7% - 83%
Resefia y analisis critico 63.6% - -
Rubricas 72.7% - -
Trabajos escritos 63.6% 86% -
Trabajos de investigacion - 57% 83%

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Tabla 19: Técnicas de avaltiio mas utilizadas en el Departamento de Orientacion (Afio 2007-08)

TECNICA ORI 003 ORI 004
Autoevaluacion 67% -
Bosquejos de contenido 100% -
Entrevistas - 67%
Mesa redonda 100% -
Pregunta_s ablertas 0 67% 67%
dirigidas

La Tabla 19 presenta las técnicas mas utilizadas en los cursos avaluados del Departamento de
Orientacion. Se utilizan muy pocas técnicas de avallo, sin embargo por la naturaleza del curso,
podrian integrarse el uso de rubricas y listas de cotejo, entre otros.
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HALLAZGOS GENERALES

El avallo es la sala de clases puede verse como el proceso de recopilar, organizar, interpretar y

evaluar informacidn generada por las actividades de ensefianza y aprendizaje8 con relacién a los
objetivos, criterios o estdndares de un curso o programa. Su meta primordial es proveer
informacidén util y a tiempo al profesor y al estudiante para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. El uso de diversas técnicas o instrumentos de avallo asiste o ayuda al profesor en la

evaluacion del estudiante.

Del andlisis de los Formularios CAI-02C y los hallazgos por colegios y departamentos podemos

concluir que:

1.

En los cursos se utilizan mayormente los instrumentos de avaluo tradicionales que ayudan a
valorar el aprendizaje.

e Asignaciones

e Examenes

e Trabajos escritos

e Informes y presentaciones orales

e Preguntas abiertas o dirigidas

Se utilizan poco algunas técnicas de avaltio tales como:

a. los diarios reflexivos y los portafolios que propician o facilitan al estudiante valorar su
aprendizaje a través de la reflexién en torno a su proceso formativo o a partir de sus
fortalezas y debilidades.

b. las pruebas de ejecucién que ayudan a inferir el nivel de desarrollo del estudiante
sobre lo que puede hacer con lo aprendido.

c. la resefia y analisis critico, foros o paneles y los trabajos de investigacion que
fomentan en los estudiantes el desarrollo de destrezas de pensamiento en niveles de
mas complejos y destrezas de comunicacién oral y escrita.

Se evidencia el poco uso de instrumentos de avallo del aprendizaje que ayudan a inferir el
nivel de dominio de conceptos, destrezas o actitudes y que proporcionan informacion sobre
las fortalezas y limitaciones del aprendizaje tales como las rdbricas. Las rubricas
complementan la evaluacion de monografias, informes orales, presentaciones, trabajos
escritos, trabajos grupales o colaborativo, portafolios, entre otros.

8 Rodriguez Irlanda, D. (2007) Medicidn, “Assessment” y Evaluacion del aprovechamiento Académico. Publicaciones
Puertorriquefias Editores: Hato Rey, PR
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HALLAZGOS SOBRE LA RETENCION EN LOS CURSOS AVALUADOS

(FORMULARIO CAI-03C)

INTRODUCCION

Conocer la retencion en los cursos es una herramienta importante para la planificacion
departamental y de colegio. La misma provee informacion util para planificar la matricula, la
contratacién de facultad, los servicios que ofrece el departamento y la planificacion en la
metodologia de ensefianza en los cursos. El Formulario CAI-03C (Formulario para determinar el
porcentaje de retencidon en los cursos) tiene como propdsito determinar el porcentaje de
retencién en los cursos, programas y departamentos avaluados.

Se analizaron los Formularios CAI-03C para cada curso de departamento que participd del avalio
de prontuarios. Los resultados del avalio de la retencidn por departamentos se encuentran en los
Anejos 1 al 4.

COLEGIO DE EDUCACION

Los resultados del avaluo de la retencién en los departamentos del Colegio de Educacion se
encuentran en el Anejo 1. Los seis (6) cursos avaluados en el Departamento de Educacién
Elemental durante el afio reflejan en promedio un 92.8% de retencion (Figura 26 y Anejo 1). La
retencién para los seis (6) cursos avaluados en el Departamento de Educacidn Nuclear es de
85.2% mientras que para el Departamento de Educacidn Fisica es de 93.0%. El porciento de
retencién para el Colegio de Educacion es de 90.3%. No se ofrecieron datos de retencién para los
siguientes cursos: EDEL 106, EDFI 105 y EDFI 200.

Figura 26: Retencion en los Departamentos de los Cursos
Avaluados del Colegio Educacion (Aiio 2007-08)
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El Colegio de Educacién mantiene un porciento bajo en estudiantes fracasados (5.5%) y en
estudiantes que se dan de baja por diversas razones (3.8%). El mayor promedio de ausencias en
los estudiantes que fracasaron en los cursos se reflejé en el Departamento de Educacién
Elemental en el primer semestre y en el Departamento de Educacién Nuclear en el segundo
semestre. (Figura 27).

Figura 27: Promedio de Ausencias de Estudiantes Fracasados en
Cursos Avaluados del Colegio de Educacion (Afio 2007-08)
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COLEGIO DE CIENCIAS

Los resultados del avalio de la retencién en los departamentos del Colegio de Ciencias se
encuentran en el Anejo 2. Los seis (6) cursos avaluados en el Departamento de Quimica durante el
afio reflejan en promedio un 78.4% de retencion (Figura 28 y Anejo 2). La retencion para los seis
(6) cursos avaluados en el Departamento de Biologia es de 87.0% mientras que para el
Departamento de Fisica es de 70.1%. Los cursos con menor retencidn son los del Departamento
de Matematicas con un 51%. El porciento de retencion para el Colegio es de 81.4%. No se
ofrecieron datos de retencién para el curso BIOL 250 previamente seleccionado para ser
avaluado.
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Figura 28: Retencidn en los Cursos Avaluados en el
Colegio de Ciencias (Afo 2007-08)
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El Colegio de Ciencias mantiene un porciento relativamente bajo en estudiantes fracasados (9.4%)
pero relativamente alto en estudiantes que se dan de baja por diversas razones (15.8%). El
departamento que mas bajas y fracasos tiene es el de Matematicas seguido del departamento de
Quimica. El mayor promedio de ausencias por fracasos en los cursos se reflejé en el Departamento
de Quimica (8.5 ausencias) seguido de Matematicas (7.0 ausencias) en el primer semestre. En el
segundo semestre el Departamento de Biologia reflejéo un promedio de 7.0 ausencias por fracasos
seguido de Quimica con 6.0 ausencias y Matematicas con 5.7 ausencias (Figura 27).

Figura 29: Promedio de Ausencias en Estudiantes Fracasados en
los Cursos Avaluados Colegio de Ciencias (Afio 2007-08)
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COLEGIO DE ARTES Y HUMANIDADES

Los resultados del avalio de la retencion en los diferentes departamentos del Colegio de Artes y
Humanidades se encuentran en el Anejo 3. En los departamentos que ofrecen los cursos de
educacion general (Figura 30) que fueron avaluados, el promedio de retencidn es de 79.9%, siendo
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el Departamento de Estudios Hispanicos el de mayor retencion en sus cursos con un 88.5% vy el
Departamento de Ciencias Sociales el de menor retencion con un 75% de retencion. No se
ofrecieron datos de retencidn para los cursos de TEOL 131, ARTE 101 y Musica 102 previamente
seleccionados para ser avaluados.

Por otro lado, el Colegio de Artes y Humanidades tiene cuatro (4) programas de los cuales se estan
avaluando escalonadamente los cursos de concentracién (Figura 31). El porciento de retencién
mayor en los cursos avaluados lo tiene el Departamento de Investigacion Criminal con 95.1%
seguido de Trabajo Social con 93.3% y el de menor retencion es Criminologia.

El Colegio de Artes y Humanidades mantiene un porciento relativamente bajo en estudiantes
fracasados (7.9%) y en estudiantes que se dan de baja por diversas razones (9.3%). El
departamento que mas bajas tiene es el de Historia seguido del Departamento de Criminologia. El
mayor promedio de ausencias por fracasos en los cursos se reflejé en los departamentos de
Estudios Hispanicos y Ciencias Politicas con 15 cada uno (Figura 32).

Figura 30: Retencidn en los Cursos de Educacion General
Avaluados en el Colegio de Artes y Hum.(Afio 2007-08)
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Figura 31: Retencidn en los Cursos Avaluados de Programas del
Colegio de Artes y Humanidades (Afio 2007-08)
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Figura 32: Ausencias de Estudiantes Fracasados en Cursos
Avaluados en el Colegio de Artes y Humanidades (Mayo 2008)
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COLEGIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Los resultados del avallio de la retencidn en los diferentes departamentos del Colegio de Artes y
Humanidades se encuentran en el Anejo 4. El promedio de retencion es de 84.3% en los
departamentos que ofrecen los cursos que fueron avaluados (Figura 33), siendo el Departamento
de Mercadeo el de mayor retencidn en sus cursos con un 90.3% vy el Departamento de Economia
el de menor retencion con 76.3%. No se ofrecieron datos de la retencién para los cursos de MERC
350 y GERE 217 previamente seleccionados para ser avaluados.

Figura 33: Retencion en los Cursos Avaluados en el Colegio de
Administracion de Empresas (Aiio 2007-08)
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El Colegio de Administracion de Empresas mantiene un porciento relativamente bajo en
estudiantes fracasados (6.7%) y en estudiantes que se dan de baja por diversas razones (9.0%). El
departamento que mas bajas y fracasos tiene es el de Economia. El mayor promedio de ausencias
por fracasos en los cursos se reflejé en el Departamento de Gerencia en ambos semestres con un
porciento de 13.3 y 14.3 ausencias respectivamente (Figura 34).
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Figura 34: Promedio de Ausencias de Estudiantes Fracasados en
Cursos Avaluados Colegio de Administracion de Empresas Afo

2007-08)
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PROGRAMA GRADUADO

Los resultados del avalio de la retencidn en los diferentes departamentos del Programa Graduado
se encuentran en las figuras 35 a la 37. El promedio de retencién para el Programa Graduado en
Educaciéon (PGE) es 82.9%, para Administracion de Empresas (PGADEM) es de 90.6% y para
Ciencias Sociales en Criminologia (PGCSC) es 100%. El programa que mayor porciento de bajas
tiene es Educacién con un promedio del3.9%. No se ofrecieron datos de la retencién para los
cursos de CRIM 622 (trimestre invierno) y EDU 600 (trimestre otofo), cursos previamente
seleccionados para ser avaluados. El promedio mayor de ausencias por fracasos en los cursos se
reflejé en el PGE.

Figura 35: Retencidn en los Cursos Avaluados del Programa
Graduado en Educacién (Afio 2007-08)
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Figura 36: Retencidn en los Cursos Avaluados en el PGADEM
(Ao 2007-08)
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Figura 37: Retencidn en los Cursos Avaluados del PGCSC
(Afio 2007-08)
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DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Los resultados del avalto de la retencién en el Departamento de Orientacién se encuentran en la
figura 38 y 39. El promedio de retencidn para los cursos avaluados de Orientacion es 78.6% y el
porciento de fracasos es 14.4%. El promedio de ausencias por fracasos en los cursos es de 7.8%.
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Figura 38: Retencidn en los Cursos Avaluados del Departamento
de Orientacion (Afio 2007-08)
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Figura 39: Ausencias de los Estudiantes Fracasados en los Cursos
Avaluados del Departamento de Orientacion
(Ao 2007-08)
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HALLAZGOS GENERALES

La retencién en la mayoria de los departamentos de los cursos avaluados se mantiene sobre el
70% excepto en aquellos departamentos que tradicionalmente hay poca retencién como lo es
Matematicas. Se observa una tendencia de un alto nimero de ausencias en los estudiantes que
fracasan en los cursos de nivel subgraduado. En el programa graduado son muy pocos los fracasos
y el promedio de ausencias por fracasos es apenas una ausencia. Por otro lado, los cursos de
Orientacidén, que estan dirigidos primordialmente a proveerles destrezas a los estudiantes de
primer afio y que no se contabilizan para aprovechamiento académico, muestran una retencién
relativamente alta.
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La Figura 40 resume la retencidén por unidades en los cursos avaluados en el Recinto. A nivel
subgraduado, segun los datos provistos en los cursos avaluados, el colegio de mayor retenciéon es
Educacién y el de menor retencion es Ciencias.

Figura 40: Retencidn en los Cursos Avaluados en el Recinto
(Afio 2007-08)
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HALLAZGOS EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

INTRODUCCION

Proveer educacién superior de alta calidad ha sido el énfasis de todos los niveles de educacién a
nivel mundial®. Una de las formas en que las instituciones de educacién superior pueden alcanzar
esta meta es a través de la recoleccién continua de datos sobre el grado de satisfaccién de sus
estudiantes. Colegios y Universidades a través del mundo han estado utilizando informacién sobre
satisfaccion estudiantil para entender mejor, fortalecer y cambiar los ambientes de los recintos
académicos, de este modo creando ambientes mads propicios para el desarrollo del estudiante.

Los datos de las encuestas sirven como guias para la toma de decisiones en los cursos,
departamentos, colegios y a nivel administrativo y ayudan en los procesos de acreditacion de
programas por las agencias pertinentes. Las oficinas de investigacion institucional y planificacién
de las universidades a nivel mundial estan utilizando encuestas de grado de satisfaccién de los
estudiantes para medir si sus instituciones estan cumplimiento con sus metas y objetivos a nivel
institucional, departamental y de programa académico, y para la retencidon de estudiantes en
todos los niveles académicos. Las encuestas de percepcidon estudiantil sirven para determinar el
nivel de calidad de los programas académicos y el servicio universitario.

ENCUESTAS EN EL COLEGIO DE CIENCIAS: DEPARTAMENTO DE QUIMICA

El Departamento de Quimica es una de las unidades en el Colegio de Ciencias en que
tradicionalmente la retencidn en sus cursos es de menos de 80%. Los cursos que se ofrecen en el
Departamento de Quimica del Recinto son cursos de servicio para programas de otros
departamentos del colegio y de otros colegios ya que no se ofrece un grado en la concentracién de
Quimica.

El curso de Ciencias Generales Fisicas (QUIM 117) es un curso que pertenece a los requisitos de
Educacién General para los estudiantes de otros colegios y se ofrecen varias secciones cada
semestre. Los cursos de Quimica Orgéanica 1y 2 (QUIM 231 y 232) y sus respectivos laboratorios
(QUIM 201, 202) son requisitos para los estudiantes en las concentraciones de Biologia, Ciencias
Generales, Venta y Distribucién de Productos Cientificos y los acuerdos con las Escuelas de
Medicina de la Universidad Auténoma de Guadalajara en México y la Universidad Central del Este

° Blanco Guillermety, R.J. & Blanco Perck, R. La Medicion de la Calidad de Servicios en la Educacion Universitaria.
Recuperado de http://www.clad.org.ve/fulltext/2140600.pdf
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en San Pedro de Macoris, Republica Dominicana. Quimica Organica es un curso que sélo se ofrece
una seccioén de cada curso una vez al afio.

Durante el afio académico 2007-08, se avaluaron los cursos con varios formularios de encuestas

tales como el formulario para avaluar el desarrollo de destrezas y conocimientos en los cursos de
colegio, un formulario de autoevaluacién de los estudiantes y un formulario para avaluar la
integracion de la tecnologia como estrategia de ensefianza. A continuacidn se muestran algunos
de los resultados del avaluo de dichos cursos.

Avaluo de Destrezas en los Cursos de QUIM 231, QUIM 232, QUIM 201 Y QUIM 202

Metodologia

Utilizar encuestas para determinar el nivel de percepcién u opinidn de los estudiantes es una de
las técnicas de avallo que con mayor frecuencia utilizan las universidades para medir la eficiencia
y efectividad. El Departamento de Quimica selecciond los cursos que ofrece en el Recinto para
medir el nivel de percepcidn o satisfaccidon de los estudiantes a los que sirve.

Al finalizar el término académico se les suministré a los estudiantes de los cursos de QUIM 231,
232 y QUIM 201, 202 un cuestionario para determinar la percepcion de los estudiantes con
respecto al desarrollo de destrezas en el curso (Forma CAI-03A).

Hallazgos

Las figuras 41 a 43 representan los porcentajes en la frecuencia de opiniones de los estudiantes
encuestados. El 73.1% de los estudiantes matriculados en la primera parte del curso (QUIM 231)
consideran que el desarrollo de destrezas y conocimientos es excelente o bueno. En la segunda
parte del curso (QUIM 232) la percepcion de los estudiantes aumentd, indicando un 82.5% de
éstos que el desarrollo de destrezas y conocimientos es excelente o bueno. En el segundo
laboratorio (QUIM 202), el 82.9 % de los estudiantes encuestados consideran el desarrollo de
destrezas y conocimientos excelente o bueno.
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Figura 41:Percepcion Estudiantil sobre el Desarrollo de
Destrezas en QUIM 231 (Dic 2007)
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Las figuras 44 y 45 representan la distribucién promedio de opiniones estudiantiles en las diversas
destrezas. La mediana para QUIM 231 es 4.2 (promedio 4.3) y para QUIM 201 es 4.5 (promedio
4.4). Por otro lado, al analizar las opiniones de los estudiantes encuestados por destrezas (Figura
44 y 45 ), se evidencia la necesidad de reforzar en la conferencia algunas areas tales como la
destreza 2 (andlisis e interpretacion de datos experimentales) y las destreza 8 y 10 que se
relacionan con la redaccién de informacidn cientifica y la comunicaciéon oral efectiva en el idioma
inglés considerando que el texto estd redactado en ese idioma y que en quimica hay muchos
términos cientificos como nomenclatura que mayormente se utilizan en inglés. También se
evidencia la necesidad de fortalecer en la primera parte del curso la destreza 19 que se relaciona
con la reflexién espiritual y el servicio a la comunidad.
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Figura 44: Avaluo de Destrezas en los Cursos de Quim 231 y Quim 201
(Diciembre 2007)
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Figura 45: Avaluo de Destrezas en los Cursos de QUIM 232 y 202 (Mayo
2008)
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Autoevaluacion de los Estudiantes en el Curso QUIM 231

El curso de QUIM 231 Quimica Orgénica es un curso requisito para estudiantes de segundo afio o
mas en el Colegio de Ciencias. En el mismo se utilizan diversas técnicas de avaluo directo del
aprendizaje de los estudiantes tales como trabajos escritos, rubricas, trabajo grupal, y la
autoevaluacion, entre otras. También se utilizan instrumentos de avallo indirecto como
cuestionarios de percepcion y satisfacciéon. Durante la quinta o sexta semana de clases, los
estudiantes se autoevalian en el curso. Para ello utilizaron la Forma CAI-04A (Autoevaluacion de
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Estudiantes) La Tabla 20 evidencia la autoevaluacion de estudiantes en QUIM 231 (muestra de
14/18 estudiantes matriculados) en el semestre de agosto- diciembre 2007.

Tabla 20: Auto evaluacion de los estudiantes en el Curso de QUIM 231 (Forma CAI-04A )

éCuan frecuentemente ha Muy
. . Frecuente A veces Nunca
realizado lo siguiente en este Frecuente o o o
o % % %
curso? %
1 Formular preguntas en clase 14.3 214 57.1 7.1
2 Participar de las discusiones en clase 7.1 35.7 50.0 7.1

Trabajar en alguna asignacion o tarea
3 gue requiera la integracion de ideas 35.7 28.6 28.6 7.1
y/o informacién de varios recursos.

Trabajar fuera del salon de clases con
4 otros estudiantes en alguna tarea 14.3 57.1 28.6 7.1
asignada del curso.

Utilizar ideas o conceptos aprendidos
5 en otros cursos para completar las 21.4 35.7 35.7 7.1
tareas asignadas de este curso.

Discutir y compartir ideasy
conceptos aprendidos en este curso
6 con otras personas (miembros de su 14.3 78.6 7.1 0.0
familia, amigos, otros estudiantes y
compafieros de trabajo, entre otros).

Buscar la ayuda de tutores u otro
7 profesor para realizar la tarea 0.0 28.6 50.0 214
asignada.

é¢Cuando comienza a trabajar en las tareas asignadas para entregar?

El mismo dia que ha sido asignada 42.9
Varios dias después de ser asignada 35.7
El dia antes de entregarla 21.4
El mismo dia que hay que entregarla 0.0

¢Cudntas horas semanales emplea en...

Prepararsg para est.a’ clasg (estudlando, resolviendo problemasy 0 35.7% 50.0%
buscando informacién adicional, entre otras).

Trabajar con paga en el Recinto (Programa de Estudio y Trabajo u otro). 92.9% 0.0 7.1%
Trabajar con paga fuera del Recinto. 57.1% 0.0 0.0
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Participar en actividades co-curriculares (organizaciones estudiantiles,

0, 0, 0,
actividades atléticas y culturales, entre otras) 57.1% 28.6% 14.3%

é¢Como ha cambiado su nivel de confianza sobre el curso

cuando lo compara con el que sentia al inicio del semestre?

Ha aumentado mucho 42.9%
Ha aumentado un poco 42.9%
No ha cambiado 14.3%
Ha bajado un poco 0.0%
Ha bajado mucho 0.0%

Hallazgos y plan de accion

Al analizar las autoevaluaciones, el profesor encontré que habia que fomentar una mayor
participaciéon del estudiante en la sala de clases. Realizé algunos ajustes en el curso tales como: 1)
el tiempo asignado para las tareas, 2) enviar y recibir las tareas asignadas a través del correo
electrénico, 3) fomentar la participaciéon de los estudiantes en clase a través de la practica en
pequefios grupos y discusién en pequefios grupos 4) enviar a través de correo electrénico las
presentaciones de la conferencia.

Satisfaccion con la Integracion de la Tecnologia en el Curso de QUIM 231, 232, 117

Al finalizar cada semestre, los estudiantes de los cursos de QUIM 231, 232 y 117 completaron un
formulario para avaluar la integracién de la tecnologia en el curso como estrategia de ensefianza-
aprendizaje. La opinidn de los estudiantes es muy favorable con respecto a integracion y uso de
la tecnologia como estrategia en el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en los
cursos del Departamento de Quimica.

Hallazgos

En la Figura 46 se presentan las opiniones de los estudiantes de algunos de los cursos del
Departamento de Quimica con respecto a los beneficios que tiene la integracion de la tecnologia
al proceso de ensefianza aprendizaje. Sobre un 70% del estudiantado opiné que como beneficios
del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje estan el que el aprendizaje es
mas efectivo y mas interesante, se usa mejor el tiempo en la sala de clases y es una forma alterna
de aprender. Sobre la integracién de la tecnologia en las clases, estos indicaron que el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el curso y otros elementos y actividades contribuyen al desarrollo
del pensamiento critico e hicieron del curso uno mas efectivo en cuanto al aprendizaje, que en
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aquellos cursos similares sin estas herramientas (Figuras 47 y 48). También se evidencia que a los
estudiantes les gusta la integracién de diversos recursos tecnolégicos en los cursos.

Figura 46: Beneficios en el Uso de la Tecnologia en el
Proceso de Ensefanza- Aprendizaje en Quimica 231, 232y
117 (Afo 2007-08)
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Criterios: Opinidén de los estudiantes sobre cémo el uso de la tecnologia ha contribuido a su aprendizaje
1. Familiarizacion con varios programas de computadoras.

2. Mejor uso del tiempo en la sala de clases.
3. Eldesarrollo del pensamiento critico.
4. Formas alternas de aprender la materia.
5. Un aprendizaje mas efectivo.
6. Un proceso de aprendizaje mas interesante.
Figura 47: Nivel de Percepcion en la Integracion de la
Tecnologia en los Cursos de Quimica 231, 232y 117
(Afo 2007-08)
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Criterios:

1. Elcurso utiliza como componente importante una o varias herramientas tecnolégicas (computadora,
Internet, correo electrénico, pizarra electrdnica, otros).

2. Elcurso le requiere al estudiante el uso de Internet para presentaciones, lecciones, enlaces, entre otros.

3. Enel curso se me ofrecieron los elementos y actividades para el desarrollo del pensamiento critico (analisis,
sintesis, evaluacion, otros)

58



Figura 48: Uso de la Tecnologia como Estrategia de Ensefanza -
Aprendizaje en Quimica 231, 232, 117 (Afio 2007-08)
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Criterios:
1. Eltrabajo en grupo cooperativo me proveyd una mejor oportunidad para desarrollar técnicas efectivas de
trabajo en equipo que en cursos similares que no tenian este componente.
2. Los enlaces en Internet y presentaciones digitalizadas proyectadas en la clase le ayudaron a entender con
interés los temas y contenido del curso.
3. Llasclases, presentaciones y conferencias, donde el profesor(a) utilizé herramientas tecnoldgicas, hicieron del
curso uno mas efectivo en cuanto al aprendizaje, que en aquellos cursos similares sin estas herramientas.

Nivel de Satisfaccion de los Estudiantes en el Curso QUIM 117

El curso de QUIM 117 (Ciencias Generales: Fisicas) es un curso de Educacién General para
estudiantes que no pertenecen al Colegio de Ciencias. En este curso se utilizan técnicas de avallo
directo del aprendizaje de los estudiantes tales como rubricas para avaluar monografias y trabajos
escritos. También se utilizan instrumentos de avalto indirecto como cuestionarios de satisfaccién.
Para avaluar la satisfaccién de los estudiantes al finalizar el término académico en dos de las
cuatro (4) secciones de los Cursos de QUIM 117, se distribuyd el Formulario CAI-01A (Avalto del
Curso al Finalizar el Término Académico) a 38 estudiantes. Las figuras 49 a la 52 muestras los
hallazgos.

Hallazgos

Al medir el nivel de satisfaccidon de los estudiantes encuestados con respecto a la efectividad de
la ensefianza en el curso de QUIM 117, se concluye que el 81.7% (31/38) indican que la
efectividad en la ensefianza en dicho curso es excelente, mientras que el 15.8% opina que es
buena. Por otra parte el 94.7 de los estudiantes encuestados opinan que estar totalmente de
acuerdo o de acuerdo con el desarrollo del curso.
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Figura 49: Avalto del Curso al Finalizar el Término Académico:
Efectividad de la Enseiianza en los Cursos de QUIM 117 (Dic 07)

90.0 1
80.0 11 .
70.0 A
2 60.0 -
£ 50.0 A
S 40.0 1
S 30.0 1
20.0 A
10‘0 1 L Lf
0.0 + - - e
: Criterios
1 2 3 4 5 6 7
Excelente 81.6 | 73.7 | 789 | 579 | 711 | 579 | 553
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Satisfactorio| 0.0 0.0 5.3 5.3 5.3 10.5 13.2
Deficiente 0.0 2.6 0.0 5.3 0.0 0.0 5.3
WPobre 0.0 0.0 0.0 2.6 2.6 2.6 0.0
Criterios:
1. Elcurso cumplié con mis expectativas y apoya mis metas educativas.
2. Los materiales del curso (texto, presentaciones en PowerPoint) fueron utiles.
3. Elritmo con que se ofrecio el curso fue el apropiado.
4. Elgrado de dificultad del contenido del curso fue razonable.
5. Lastareas asignadas y otras asignaciones fueron utiles y apropiadas.
6. Eluso de recursos tecnoldgicos fue de gran utilidad en el curso.
7. Engeneral, este curso fue una experiencia enriquecedora de aprendizaje.
Figura 50: Frecuencia en el Nivel de Satisfaccion sobre la
efectividad de la Ensefianza en QUIM 117 (Dic 2007)
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Figura 51: Avaluo del Curso al Finalizar el Término Académico: Satisfaccion en
el Desarrollo del Curso de QUIM 117 (Dic 2007)
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Criterios:

El curso cumplié con sus expectativas y apoya sus metas educativas.

Los objetivos del curso fueron claramente establecidos.

El ritmo con que se ofrecio el curso fue el apropiado.

El grado de dificultad del contenido del curso fue razonable.

El curso estuvo muy organizado.

Los materiales tales como texto, presentaciones en digitalizadas, enlaces, correo electréonico entre estudiantes

y profesor contribuyeron a su aprendizaje.

Las tareas asignadas y otros trabajos requeridos en el curso fueron experiencias de aprendizaje provechosas.

8. Eluso de recursos tecnolégicos computadora, pizarra electrdnica, Internet, WebCT y correo electrénico, entre
otros) fue de gran utilidad en el curso.

9. Encuentro el curso intelectualmente estimulante.

10. Este curso fue una experiencia enriquecedora de aprendizaje.
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Figura 52: Avalto del Curso al Finalizar el Término
Académico: Desarrollo del curso Quimica 117 (Ago-Dic 2007)
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LOS HALLAZGOS DEL ANO
ACADEMICO 2007-08

INTRODUCCION

El avallo es esencial para identificar debilidades en las diferentes areas y desarrollar planes de
accion para el fortalecimiento de las mismas. Es importante que la facultad se integre al proceso
de avaluo en los cursos, programas y en la sala de clases para establecer una cultura de avalto en
el Recinto. Durante este afio académico se integré al proceso de avalio cerca del 80% de la
facultad de tiempo completo y un 50% de la de tiempo parcial. Para que el proceso sea eficiente y
efectivo es esencial que la facultad que le corresponde participar en el proceso cumpla con su
responsabilidad.

RECOMENDACIONES GENERALES
A continuacién, las recomendaciones generales para los colegios:

1. Integrar al proceso de avaltuo el préoximo semestre aquella facultad asignada a participar
que no cumplié o no entregd los formularios requeridos en el proceso.
2. Concienciar a la facultad sobre la importancia de integrarse al proceso de avalio y de
completar y entregar todos los documentos requeridos.
3. Ofrecer orientaciones sobre
e como cumplimentar los documentos a la facultad que se integre al proceso en agosto
2008, en especial la facultad a tiempo parcial.
° las competencias generales del egresado de la PUCPR.
° el perfil de la facultad que la universidad aspira tener.
4, Fomentar el uso de los recursos tecnoldgicos en los cursos, es una herramienta que
fomenta en los estudiantes el aprendizaje.
5. Integrar otros instrumentos de avallo para el préximo afio tales como encuestas de opinién
o percepcion de los estudiantes en areas tales como:
e avallo de competencias y destrezas en el curso al finalizar el término académico
e Avallo de destrezas en los programas para los candidatos a graduacién y egresados
e Encuestas a patronos (empleadores de egresados)
6. Continuar fomentando una diversidad de técnicas e instrumentos de avalio en la sala de
clases y evidenciar los resultados del uso de las mismas.
7.  Divulgar los hallazgos y resultados del avaltio entre la comunidad universitaria.
8.  Utilizar los hallazgos y resultados del avallo que esta realizando el Proyecto Titulo V.
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RECOMENDACIONES SOBRE EL AVALUO DE COMPETENCIAS EN LOS PRONTUARIOS

1. Coordinar talleres y apoyo técnico para redactar estrategias de avallo y ensefianza.
Coordinar apoyo técnico a la facultad para dreas de dificultad tales como alinear contenidos
y estrategias a las competencias.

3. Los cursos avaluados que fomentan el desarrollo de 4 o menos competencias del egresado
deberan pasar por el proceso nuevamente una vez se revisen los prontuarios.

4, Coordinar reuniones entre colegas que ensefian el mismo curso con el propdsito de revisar
los objetivos de los prontuarios y alinearlos a las competencias.

5. Integrar estrategias de ensefianza y diversas actividades para fomentar el desarrollo de las
competencias en la sala de clases.

6. Trabajar en la revisién del contenido de aquellos cursos que cumplen parcialmente,
satisfactoriamente o deficientemente con las competencias.

7. Revisar los contenidos de los cursos con el propdsito de integrar temas relacionados que
fomenten las diversas competencias.

8. Redactar objetivos alineados al desarrollo de las competencias institucionales del egresado.

RECOMENDACIONES SOBRE USO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS DE AVALUO:

Utilizar diversos instrumentos de avallo ayuda a identificar las necesidades de aprendizaje,
conocer el nivel de satisfaccién del estudiante e identificar las dreas a fortalecer en las
necesidades de desarrollo profesional de la facultad, entre otras. Permite coordinar la ayuda
necesaria para reflexionar sobre lo que estamos haciendo y cdmo podemos mejorar.

El inventario de estrategias (Formulario CAI-2C) pone de manifiesto la necesidad de integrar otras
técnicas o instrumentos de avallo que se complementen entre si y que faciliten un aprendizaje de
tipo constructivista en el que el estudiante pueda reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades y
ser mas creativo.

Para integrar en los cursos otras técnicas o instrumentos, los colegios, departamentos y programa
graduado deberan:

1. Coordinar orientaciones, talleres vy apoyo técnico a la facultad sobre el desarrollo y
aplicacion de:

e técnicas de avaluo directo e indirecto del aprendizaje de los estudiantes.
e técnicas de avallo que fomenten un aprendizaje constructivista en la sala de clases.
e otras técnicas o instrumentos para valorar indirectamente el aprendizaje.
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e instrumentos de avallo del aprendizaje que se complementen entre si, por ejemplo:
rabricas para avaluar monografias, informes orales, presentaciones, trabajos escritos,
trabajos grupales o colaborativo, portafolios, entre otros.

2. Publicar un glosario de términos para las estrategias, técnicas e instrumentos de avaluo.

RECOMENDACIONES SOBRE LA RETENCION

La retencidén en los cursos se puede afectar por diversas razones:

e La evaluacidn de las ejecutorias estudiantiles a veces se limita al uso de algunos instrumentos de
evaluacion que no necesariamente miden los diferentes niveles de aprendizaje en el estudiante.

e En los cursos no se utilizan estrategias de ensefianza aprendizaje variadas y a tono con el perfil
del estudiante que recibimos.

e Los estudiantes tienen unas necesidades de aprendizaje sobre las que debemos coordinar
servicios de apoyo.

Aunque la retencién general en los cursos fue sobre el 70%, podemos aumentar la misma. Para lograrlo
debemos:

1. Fomentar en los departamentos el uso de instrumentos de avallo variados que valoren los
diferentes niveles y formas de aprendizaje.

2. Fomentar en los cursos la discusion de cada proceso de valoracion o evaluacidn con los estudiantes.
Promover el uso de una diversidad de estrategias de ensefianza que faciliten y satisfagan las
necesidades de los diferentes tipos de aprendizaje e inteligencias multiples en la sala de clases y a
tono con el perfil del estudiante que recibimos.

4. Identificar las necesidades estudiantiles académicas y personales.

5. Proveer orientacidn y consejeria a estudiantes con necesidades particulares.

6. Continuar fomentando el servicio que ofrece el Centro Tecnoldgica de Ensefianza y Aprendizaje
(CETEA) a los estudiantes con necesidades de tutorias.

7. Fomentar el desarrollo profesional de la facultad no sélo en las areas de especialidad, sino también

en la metodologia de la ensefianza y el uso de la tecnologia.

RECOMENDACIONES PARA LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL RECINTO

Iniciar una cultura de avalio conlleva esfuerzo y cooperacién de parte de la comunidad
universitaria pero también conlleva una inversién presupuestaria. Inversién en la que se debe
considerar un espacio fisico, equipo, una persona que dirija dichos esfuerzos la mayor parte del
tiempo e incentivos para la facultad que coordina los subcomités de sus respectivas unidades
académicas, entre otros. Si deseamos desarrollar una verdadera cultura de avallo, debe comenzar
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por establecer una oficina de avalio que coordine dichos esfuerzos como se habia establecido
inicialmente en el Plan de Avaluo del Recinto (PARM). La responsabilidad de la coordinacién del
proceso de avallo, andlisis y redaccion de informes en el Recinto recae actualmente vy
principalmente sobre un miembro de la facultad a tarea completa que trabaja en la coordinacién
de ocho (8) subcomités de avallo y que para el proximo aio se afiaden los comités de avalio de
servicios. El trabajo es arduo, y conlleva mucho tiempo y esfuerzo.

CONCLUSIONES

En el Recinto de Mayagiez, los Comités de Avalio de las Unidades Académicas (CAU) y las
unidades de servicio que se estdn integrando al proceso, apoyan la gestién de la Oficina de
Avaluo Institucional en la implantacion del proyecto de avalto. Los Colegios estdn aunando
esfuerzos para promover el avalio del aprovechamiento académico en los estudiantes.

Comenzamos la implantacion del proyecto de avalldo en las unidades académicas a partir del 15
de octubre de 2007 y estamos comenzando a desarrollar esa cultura de avallo necesaria para:

¢ identificar las necesidades de aprendizaje del estudiante,
e conocer el nivel de satisfaccion del estudiante,

identificar factores que pueden afectar la retencién en los cursos

identificar las necesidades de la facultad y ofrecer la ayuda necesaria y

reflexionar sobre lo que estamos haciendo y cdmo podemos mejorar.

El avalio general de los cursos y programas esta fomentando la revision del contenido de los
cursos. El proceso de avaltio nos esta permitiendo avaluar y mejorar el proceso en si y los
instrumentos de avalto (Avalto del avaluo).
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ANEJO1: HALLAZGOS SOBRE LA RETENCION EN LOS CURSOS AVALUADOS DEL COLEGIO DE

EDUCACION
Retencion en los Cursos Avaluados del Departamento de
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ANEJO 2: HALLAZGOS SOBRE LA RETENCION EN LOS CURSOS AVALUADOS DEL COLEGIO DE

CIENCIAS
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Retencion en los Cursos Avaluados Departamento de Fisica
(Afio 2007- 2008)
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ANEJO 3: HALLAZGOS SOBRE LA RETENCION EN LOS CURSOS AVALUADOS DEL COLEGIO DE

ARTES Y HUMANIDADES
Retencion en los Cursos Avaluados del Departamento de
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93.6
100.0 - 26.1 84.0 90.3
80.0 -
4 Aprobaron
g"o | I Bajas
é0.0 . I Fracasos
140
&.0 00 62 83 56 ). 39 65
0.0 : . . ;
ESP 001 ESP 131 ESP 132 ESP 205
Retencidn en los Cursos Avaluados del
Departamento de Inglés (Afio 2007-08)
100.0 189.3 T 866 85.0
80.0
@ 60.0 " Aprobaron
©
- I Bajas
$ 400 !
E " Fracasos
& 200
0.0
ENG ENG ENG ENG ENG ENG ENG ENG
001 110 224 300 114 311 326 383
Retencion en los Cursos Avaluados del Departamento de
Criminologia (Afio 2007-08)
100.0 - 92.0
80.0 -
9 60.0 I Aprobaron
& 600 - ;
5 40.0 I Bajas
g 40.0 A I Fracasos
[-%
20.0 -
0.0
0.0 :
CRIM 218 CRIM 250 CRIM 305 CRIM 321
S

70



Retencion en los Cursos Avaluados del Departamento de
Investigacion Criminal (Afio 2007-08)
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Retencion en los Cursos Avaluados de los Departamentos de
Ciencias Sociales y Ciencias Politicas (Mayo 2008)
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ANEJO 4: HALLAZGOS SOBRE LA RETENCION EN LOS CURSOS AVALUADOS DEL COLEGIO DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Retencién Cursos Avaluados en el Departamento de Gerencia
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Retencion en los Cursos Avaluados del Departamento de
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Retencion en los Cursos Avaluados de los Departamentos de
Economia, Finanzas y Contabilidad (Afio 2007-08)
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ANEJO 5: Promedio en los Niveles de Cumplimiento por competencias y departamentos del
Recinto

Colegio de Educacién: Primer Semestre

Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO T Promedio
Cc1 C2 | C3 | C4| C5 Cé Cc7
Educacién Elemental 3.0
(EDEL) 3.0 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 ’
Educacion Nuclear (EDNU) 3.0 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Educacion Fisica (EDFI) 3.0 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
Segundo Semestre
Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO R Promedio
c1 C2 | C3 | C4| G5 C6 Cc7
Educacion Elemental 26
(EDEL) 3.0 2.8 3.0 2.8 3.0 2.3 1.0 )
Educacion Nuclear (EDNU) 2.7 3.0 2.7 | 3.0 3.0 2.0 2.0 2.6
Educacion Fisica (EDFI) 3.0 3.0 25 | 25 2.5 2.5 2.5 2.6
Colegio de Ciencias: Primer Semestre
Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado Promedio
DEPARTAMENTO 3-Cumple 2-Cumple Parcialmente
1-No Cumple 9-No Observable
Cc1 C2 | C3 | C4 | C5 Cc6 Cc7
QuUIM 9.0 9.0 9.0 | 9.0 9.0 2.0 3.0 2.5
MATE 1.0 1.0 1.0 | 1.0 1.0 1.0 3.0 1.3
BIOL 2 3 1 1 3 1 9 1.8
FISI 2.0 3.0 20 | 1.0 1.0 2.0 3.0 2.0
OPTI 1.0 1.0 1.0 | 1.0 1.0 1.0 3.0 1.3

Segundo Semestre

Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado Promedio
DEPARTAMENTO AL=3 AD=2  MO=1 NC=0
Cl ([C2 | C3| C4 | C5| C6 c7
QUIM 0.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.3
MATE 2.3 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.9
BIOL 2.2 3 2.4 2.2 1.6 1.8 2.2 2.2
FISI 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
FARM 3.0 3.0 | 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
OPT 30| 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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Colegio de Artes y Humanidades: Primer Semestre

Nivel de cumplimiento para las
DEPARTAMENTO competencias del egresado Promedio
Cl1 | C2  C3 |C4|C5 | Ce Cc7
INGL 23 | 3.0 |28 | 20| 2.0 | 2.0 9.0 2.4
ESPA 20 | 20 | 30 | 25| 20 | 2.0 9.0 2.3
CRIM 30|30 30|30 30|25 3.0 2.9
INCR 30|30 |30 ]30]|30]|30 3.0 3.0
Segundo Semestre
Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO T R Promedio
Cl | C2|C3|C4|C5|Ce | C7
INGL 18| 28| 30| 20| 20| 25| 0.8 2.1
ESPA 20| 25| 30| 25| 25| 3.0 | 15 2.4
FILO 27| 27| 23| 23| 30| 0.7| 2.0 2.2
TEOL 30( 20| 10| 20| 30| 10| 0.0 1.7
HIST 25| 25| 25| 25| 30| 3.0 0 2.3
CISO 15| 25| 25| 20| 3.0 0 0 1.6
CIPO 30 20| 20| 20| 3.0 0 0 1.7
CRIM 25| 30| 15| 20| 30| 30| 3.0 2.6
INCR 10| 30| 20| 30| 20| 10| 05 1.8
TSOC 21| 24| 24| 22| 20| 1.7 1.1 2.0
Colegio de Administracion de Empresas: Primer Semestre
Nivel de cumplimiento para las
DEPARTAMENTO competencias del egresado Promedio
Cl | C2 | C3|C4|C5 | Ce6 | C7
GERE 1.7 | 30 | 3.0 | 2.7 | 2.7 | 2.7 | 13 2.4
MERC 10|30 |30 |10 | 3.0 )| 30| 30 2.4
FINA 10|30 |30 |30 30| 30| 30 2.7
ECON 10|30 |30 |10 | 30| 30| 30 2.4
Segundo Semestre
Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO A AL S o, Promedio
Cl | C2 | C3 |C4|C5 )| Ce6 | C7
GERE 1030|2520 (30]|25 /|15 2.2
MERC 0 3030 |10]20|05]|30 1.6
FINA 0 3030|120 |3.0|3.0]|30 24
CONT 25125125120 |25 |25 |25 24
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Programa Graduado : Trimestre de Otofio

Nivel de cumplimiento para las
DEPARTAMENTO competencias del egresado Promedio

Cl | C2|C3|C4|C5|C6 |C7
ADEM*
EDU*
CSC 27 | 27 | 23 | 30| 25| 25 | 23 2.6

Trimestre de Invierno

Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO e R Promedio
Cl|C2|C3|C4A|C5|C6 | C7
ADEM 30(3.0(3.0(3.0]3.0(3.0] 3.0 3.0
EDU 2030|2027 |20 |3.01|10 2.2
CsC 101|127 |17 |23 |27 |27 |17 2.1
Trimestre de Primavera
Nivel de cumplimiento para las
competencias del egresado .
DEPARTAMENTO e Promedio
Cl|C2|C3|CA|C5|C6 | C7
ADEM 20(30|30|20|30]|25]|25 2.6
EDU 26 130|30|24|24|30] 12 2.5
CSC 00|20|20|20|20|30]20 1.9

* Estos programas no completaron el Formulario CAI-03P que resume dicha informacidn.
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