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EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

1.0 INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico (PUCPR) establece en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) su compromiso con el ofrecimiento y el desarrollo de programas académicos que
respondan a las necesidades de los estudiantes y a las disciplinas y a las demandas de una sociedad
altamente tecnoldgica y globalizada. Tiene entre sus areas de desarrollo prioritario: 1)la integracidn
de fe y vida, 2) la atencidn a las necesidades del estudiantado, 3) la actualizacién del curriculo, 4) los
recursos humanos, 5) la infraestructura tecnoldgica, 6) la infraestructura fisica, 7) la administracion y
las finanzas y, como una prioridad adicional que valida las anteriores, el avalto. Todas estas areas
repercuten en la calidad de los programas académicos. La calidad y excelencia de la oferta académica
contribuirdn directamente en la formacion y éxito profesional de los egresados. Como institucion de
educacién superior de formacion catélica, es fundamental que nuestros estudiantes desarrollen los
conocimientos, las destrezas, las actitudes y valores que enmarcan a un profesional integro y que les
permitan responder y aportar a la realidad histdrica, politica, social, econdmica vy cientifica de Puerto
Rico y de la comunidad internacional. Para garantizar la excelencia de la oferta académica de los
colegios es necesaria la evaluacion ciclica y dindmica de los programas académicos.

1.1 PROPOSITO DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS

La evaluacion de programas académicos constituye una de las practicas mds importantes en una
institucion de educacién superior ya que provee informacién relacionada a las fortalezas vy
debilidades presentes en éstos. Presenta una oportunidad para evidenciar y garantizar ofrecimientos
de la mds alta calidad y puede realizarse en ciclos de tres a cinco aifios dependiendo de la necesidad
de las instituciones. Los resultados de las evaluaciones son importantes para la acreditacidn de los
programas’, el sustentar decisiones gerenciales y académicas, la revisién y mejoras de los programas
y los servicios académicos de apoyo, la retencién estudiantil y la estimulacién del aprendizaje, entre
otras. Su propdsito principal es evidenciar y mejorar la calidad de la ensefianza, la investigacién y el
servicio que ofrecen las unidades académicas.

El proceso incluye el analisis cuantitativo y cualitativo de datos en diversas areas mediante la revisién
periddica de los resultados alcanzados por el programa. Permite atender las dreas mediante el
establecimiento de prioridades para la accidon a corto y a mediano plazo y hacer los cambios
necesarios que contribuyan al logro de la misidn y vision institucional y las metas y objetivos de los
programas.

LE| Consejo de Educacién Superior de Puerto Rico (CES-PR) vy las acreditaciones profesionales de diversos programas requieren
de un proceso de evaluacién completo.
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Los procesos de evaluacién, avalio y el de planificacion se interrelacionan y se deben producir
paralelamente. Debe sentar las bases para que los programas puedan realizar los ajustes necesarios
para comenzar a avaluar los logros estudiantiles (“student outcomes assessment”). Puede realizarse
en cualquier etapa de la programacién, ya que es un proceso ciclico, de retroalimentacién y
mejoramiento continuo que contribuye a atemperar los programas a las demandas de una sociedad
altamente tecnoldgica y globalizada.

1.3 EVALUACION DE PROGRAMAS EN LA PUCPR

La Evaluacién de Programas Académicos (EPA) de la PUCPR inicié para el afio académico 1987-88
como una iniciativa de la Vicepresidencia de Asuntos Académicos (VPAA). Se institucionalizd el
proceso a partir del afio académico 2003-2004 a través de la recién establecida Oficina de Avallo
Institucional (OAl) y con el apoyo de la VPAA. Se establecieron ciclos de evaluaciones de programas
de tres aios iniciando con el Ciclo EPA 2003-2006 vy, posteriormente, el Ciclo EPA 2006-2009. Para
diciembre de 2003 se completd el proceso de validacién de los nuevos formularios de Evaluacién de
Programas Académicos. Un comité de trabajo de la Oficina de Avalldo Institucional planificé y
completd los procesos de validez y confiabilidad de los nuevos instrumentos a utilizar. La evaluacién
consistid de tres formularios para medir satisfaccion que se distribuian entre los estudiantes, facultad
y director del programa.

Durante el pasado Ciclo EPA 2006-2009, la Oficina de Avallo Institucional coordind la evaluacién de
187 programas académicos en forma escalonada en los recintos de Ponce, Mayagliez y Arecibo. De
éstos, finalmente se evaluaron 166 programas (88.8%) correspondientes a los diversos niveles:
grados asociados, bachilleratos, grados combinados, maestrias y doctorados. El Recinto de Ponce
evallo el 92.1% de sus programas, Mayagtliez el 100% y el Recinto de Arecibo el 55.6%. El ciclo de
evaluaciones se realizé en tres (3) fases debido a la cantidad de programas a evaluar y, para ello, se
establecieron criterios y prioridades, iniciando con aquellos programas que tenian 20 o menos
estudiantes en tercer y cuarto afo y los programas graduados con 20 o menos estudiantes.

En el proceso se evaluaron ocho dreas o dimensiones a saber: a) metas y objetivos; b) organizacion
administrativa; c) facultad; d) curriculo y ensefianza; e) evaluacién; f) servicios al estudiante; g)
recursos fisicos y h) el aprendizaje del estudiantado. El proceso de evaluacidn consistid en utilizar tres
instrumentos para medir satisfaccién en el que participaron estudiantes, facultad y directores de los
respectivos programas. Se tomd una muestra estratificada de los estudiantes y facultad adscritos a
los programas. Los resultados de la evaluacidn se enviaron a los colegios para su reaccién y posterior
desarrollo de planes de accidn para los hallazgos que necesitaban atencidn.

Entre los retos que confronté la Oficina de Avallo Institucional en el ciclo que culminé estan: a) la
poca participacion de la facultad en la evaluacidn; b) instrumentos de evaluacion extremadamente
largos que contenian sobre 70 premisas; c) la falta de divulgaciéon de los resultados de las
evaluaciones en los departamentos; y d) que la mayoria de las unidades no establecieron planes de

Version Marzo 2011/0Al



Manual para la Evaluacion de Programas Académicos en la PUCPR Pagina 4

accion para atender los hallazgos que necesitaban atencién. Una de las mayores dificultades del
proceso de evaluacién utilizado durante los ciclos anteriores es que el mismo sélo se limité a evaluar
el programa a través de instrumentos para medir satisfacciéon y no contemplé otros criterios o
indicadores cuantitativos y cualitativos que guien el auto andlisis y la reflexiéon en el logro de las
metas y objetivos del programa.

En este nuevo ciclo de evaluacidn de programas se integran cambios significativos al proceso. Entre
éstos estan:

e Se revisaron los instrumentos de evaluacién general que utilizan los estudiantes y la facultad y
se redujo significativamente el nimero de reactivos en los cuestionarios.

e Sevalidaron nuevamente los instrumentos mediante la validacién por jueces.

e Se eliminé el instrumento de evaluacién por el director.

e Seintegran indicadores cuantitativos y cualitativos correspondientes el avalto de resultados en
el curriculo, en el aprendizaje estudiantil, en los recursos fisicos, fiscales y humanos, en los
recursos para el aprendizaje y en la integracion de la tecnologia, entre otros.

e Se elimind la hoja de reaccion a la evaluacién y se ha disefado un plan de accién para atender
las debilidades o necesidades del programa.

e Seintegran varios instrumentos de medicién indirecta para avaluar prontuarios, satisfaccion de
candidatos a graduacion y egresados, entre otros.

e Seintegra una rubrica para evaluar la permanencia del programa.

Este nuevo proceso de evaluacidn se ha planificado tomando en consideracidn los criterios y
estandares generales que utilizan las diversas agencias de acreditacion de programas con el
propdsito de garantizar ofrecimientos de alta calidad. El nuevo proceso facilitard y sustentara las
decisiones gerenciales y académicas.
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GUIA PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

2.0 PROPOSITO DE LA GUIA

La Guia para la Evaluacion de Programas Académicos en la Pontificia Universidad Catélica de Puerto
Rico presenta los diversos aspectos a considerar en la evaluacidon de sus programas. En atencién al
Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2008-2013, y sus areas prioritarias relacionadas con la atencién a
las necesidades del estudiantado, la actualizacién del curriculo, los recursos humanos, la
infraestructura, y la administracion y finanzas, es necesario evaluar los programas académicos y
todos los aspectos que contribuyen al desarrollo de éstos. El desarrollo de estrategias para atender
los aspectos que inciden en el desarrollo estudiantil, los programas y la facultad, permitird la
formacién de un egresado que compita favorablemente en el mundo del trabajo y que aporte a la
vida ciudadana con una perspectiva de fe cristiana.

Esta guia tiene un marcado énfasis en evidenciar la calidad y la efectividad de los programas a base
de resultados. Ademas, integra las disposiciones vigentes en el PEl y los requerimientos de las
entidades de acreditacion profesional, de otorgacién de licencias y la acreditacion general como el
Consejo de Educacién de Puerto Rico (CESPR) y la Middle States Commission on Higher Education
(MSCHE). Para el desarrollo de la Guia se utilizaron algunos de los criterios recomendados por
Dickeson® y Middaug® En su modelo para evaluar programas académicos y servicios, Dickeson
propone que se incluyan criterios o indicadores cuantitativos y cualitativos que guien el auto analisis
y la reflexién. Se han incluido en esta Guia los siguientes:

e Historia, desarrollo y expectativas del programa

e Demanda externa e interna del programa (justificacién y pertinencia)

e Calidad de las aportaciones al programa y los procesos (curriculo, facultad y personal,

estudiantes, recursos para el aprendizaje, tecnologia)

e Facilidades y otros recursos

e (Calidad de los resultados del programa

e Costos y otros gastos asociados con el programa

Por otra parte, Middaug expone que hay que realizar avalto y evaluaciéon en multiples formas para
comprender y evidenciar el logro de metas y objetivos a nivel institucional y de programas. Comenta
que el avalio y evaluacidn sistemdtica proveen la evidencia basica para la planificacién del disefio
curricular, optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje y maximizar los recursos fiscales vy

? Dickeson, R.C. (2010) Prioritizing Academic Programs and Services: Reallocating Resources to Achieve Strategic Balance. San
Francisco: Jossey-Bass

8 Middaug, M.F. (2010) Planning and Assessment in Higher Education: Demonstrating Institutional Assessment. San Francisco:
Jossey-Bass
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humanos que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje y contribuyen a evidenciar efectividad
institucional. Entre los indicadores de efectividad y eficiencia que propone Middaug se han incluido
las tasas de admisidn, retencion y graduacién, encuestas de satisfaccion estudiantil y resultados del
avaluo del aprendizaje, entre otros.

Para documentar el proceso de evaluacién, es fundamental la integracion de los comités de curriculo
y avalto del departamento asi como la participacién y colaboracién de la facultad y estudiantes en el
proceso. Al momento de desarrollar y redactar el informe de evaluacién conviene que se tomen en
consideracion los siguientes aspectos:

e Trabajar con un enfoque introspectivo y analitico en la evaluacién de tal forma que puedan
analizar objetivamente el estado actual del programa e identificar y analizar las oportunidades
para mejorarlo.

e Responder de forma precisa y con suficiente evidencia a todos los criterios de evaluacidn
solicitados utilizando como base los datos institucionales y departamentales previamente
analizados y evaluados.

e Utilizar el bosquejo propuesto en esta guia para redactar el informe de forma organizada.

2.1 PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION

Para establecer un proceso estructurado y organizado en el nuevo ciclo de evaluacién de programas,
la Oficina de Avaluo Institucional ha desarrollado el Plan de Actividades para la Implementacion de
la Evaluacion de Programas Académicos 2011-2016 (refiérase al Anejo anejos). En el mismo se
describen las fases y actividades establecidas para el proceso.

FASE  ACCION
| Orientacion del Nuevo Proceso
1l Seleccién de Programas a Evaluar
1l Autoevaluacidn de los Programas
v Informe de Autoevaluacion y la Evaluacién Externa
Vv Divulgacién de Hallazgos y Plan de Accién

Este documento estara accesible a los directores, coordinadores y decanos académicos para la
planificacidon de su ciclo de evaluacién.

Version Marzo 2011/0Al



Manual para la Evaluacion de Programas Académicos en la PUCPR Pagina 7

2.2 SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

La evaluacién de programas académicos se realizard en ciclos de cinco afos. El orden en que
comenzaran a evaluarse los programas se realizard tomando en consideracién los siguientes
criterios:

e Matricula del programa: Se evaluaran primeramente los programas con poca matricula, o sea,
programas con veinte (20) o menos estudiantes de concentracion con clasificaciones tercer
afio, cuarto afio y con veinte (20) o menos estudiantes graduados.

e Acreditaciones profesionales: Programas académicos a ser evaluados urgentemente por
razones de evaluacidn para agencias de acreditacion.

e Programas restantes

La Oficina de Avallo Institucional establecerad el calendario de evaluacién que se enviarad a los
decanatos y departamentos correspondientes en los tres recintos. Se orientard a los decanos,
directores y comités departamentales sobre el nuevo proceso de evaluacién. Los colegios y
departamentos, junto a la Oficina de Avallo Institucional, estableceran un plan de trabajo para la
evaluacidn de sus correspondientes programas atendiendo todas las areas de evaluacién incluidas
en esta Guia. Cada departamento puede nombrar un comité que trabaje en la recopilacién de
evidencia para la evaluacion. En el plan de trabajo de la unidad se incluird la administracidon de un
formulario para evaluar la satisfaccion estudiantil y de la facultad con el programa a evaluar. Estos
formularios estaran disponibles como formularios interactivos en linea en la pagina web de la
Oficina de Avaluo Institucional.

2.21 Seleccion de los estudiantes y facultad a participar en la encuesta de satisfacciéon

Para seleccionar los estudiantes a participar en la evaluacién del programa utilizando el
Formulario EPA-01 (Evaluacidon General de Programas Académicos por los Estudiantes), se
tomara un muestreo aleatorio estratificado por clasificacion de segundo, tercer y cuarto afo
del programa. En la seleccién de la facultad que utilizara el Formulario EPA-02 (Evaluacién
General de Programas Académicos por la Facultad) y se utilizard una muestra aleatoria simple.
Los formularios estardn disponibles en linea, a través de la pagina web de la Oficina de de
Avaluo Institucional (OAI)* . OAI trabajara en el analisis de los datos de ambos instrumentos y
en el informe de hallazgos de la encuesta que enviara a las unidades correspondientes.

% Para acceder a los formularios EPA-01: Evaluacién de Programas Académicos por los Estudiantes y EPA-02: Evaluacion de
Programas Académicos por los Estudiantes, deberd ir a http://www.pucpr.edu/avaluo/formularios%20interactivos.htm. La
contrasefia para acceder a los formularios sera provista por la Oficina de Avaluo Institucional.
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2.3 INSTRUCCIONES PARA LA REDACCION DEL INFORME

Con el propdsito de facilitar la planificacidén del proceso, el manejo de la informacidn y la uniformidad
en los informes de evaluacién a presentar, se ha establecido la siguiente guia para la redaccion del
informe final. La misma estd alineada a los requerimientos del Consejo de Educacidn Superior de
Puerto Rico (CES-PR) vy a los Estandares de Excelencia de la Middle State Commission on Higher
Education (MSCHE). Agradecemos que en la redaccion del informe se incluyan las secciones indicadas
a continuacion.

PORTADA
Incluir la siguiente informacién:

Nombre del programa (segun esta registrado en la Oficina de Acreditaciones y el CES-PR)

Departamento al que esta adscrito el programa

Colegio y recinto

Fecha al momento de completarse el informe

SEGUNDA PAGINA
Incluir la siguiente informacién:
e Director del Programa al momento de completarse el informe
e Estamentos o comités en el departamento o colegio que trabajaron el informe ya sea por
areas o completo y las fechas en que completaron las areas.

RESUMEN EJECUTIVO
Proveer un resumen conciso del proceso y los hallazgos de la evaluacién del programa tomando
en cuenta los siguientes aspectos:
e Breve descripcion del programa académico

Resumen de las metas u objetivos del programa

Hallazgos sobresalientes del proceso de evaluacion:
o Progreso demostrado por el programa en el logro de sus metas y objetivos
o Fortalezas mas significativas del programa
o Areas que se necesitan mejorar

Principales recomendaciones para mejorar el programa
e Conclusiones sobre el estado actual del programay los retos que enfrenta

ESTADO DE ACREDITACION PROFESIONAL
En el caso de programas evaluados por agencias acreditadoras, se presentara un breve resumen
del estatus de la acreditacion o del informe mas reciente tramitado a la agencia acreditadora y
la respuesta de ésta.
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BOSQUEJO PARA EL INFORME DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA

Se sugiere seguir el orden propuesto en el siguiente bosquejo al presentar los datos, hallazgos y
resultados de la evaluacidn. Asegurese de incluir la evidencia solicitada.

I. Introduccién
Al desarrollar la introduccidn, se debe incluir la siguiente informacion:

Titulo del programa

Grado(s) que otorga (En los casos en que se evalian programas de grados asociados

conducentes a bachilleratos se pueden incluir ambos y si se estdn evaluando

conjuntamente.)

e Autorizaciones, acreditaciones y licencias (incluya la fecha en que se autorizé el inicio del
programal(s) por el CES-PR y la ultima revision del CES-PR

e Acreditaciones profesionales (de tenerlas). Incluya la fecha en que se otorgd la
acreditacion por vez primera y la mas reciente.

e Otrainformacion que estime pertinente

Il. Metas y Objetivos
Marco de Referencia CES: Suficiencia y nivel de los programas de estudio para desarrollar
las destrezas, actitudes y conocimientos que desean impartir a sus estudiantes.
o Las metas y objetivos del programa responden a la filosofia, misién, metas y
objetivos institucionales.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #1: Misién y Metas
Estandar de Excelencia #7: Avaluo Institucional
Estandar de Excelencia #11: Ofrecimientos Educativos
Estandar de Excelencia #12 Educacion General

Incluir la versién mas reciente de las metas, objetivos o resultados del aprendizaje del
programa.

e Evidenciar la alineacion entre las metas u objetivos (resultados del aprendizaje del
programa) y las competencias institucionales. Refiérase al documento DT-01 (Relacién de
Competencias Institucionales y Competencias Profesionales o de Programas) que
evidencia la alineacidn de competencias institucionales y de programas.

e Modificaciones que se realizaron en las metas u objetivos del programa para su
actualizacidn, si las mismas son posteriores a la Ultima revisién institucional completada a
diciembre de 2010.
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lll. Justificacién y pertinencia del programa

Incluir las caracteristicas del programa que justifican su permanencia.

e Caracteristicas que hacen del programa bajo evaluacién una alternativa de estudios
Unica, distinguible y valiosa en la unidad.

e Impacto del programa sobre otros programas o departamentos de la institucidn. Incluya
aspectos tales como cursos de servicio al programa de educacién general, cursos
compartidos, programas de transicion a otro nivel y articulaciones entre programas,
entre otros.

e Acuerdos con el sector privado, acuerdos colaborativos o interdisciplinarios

IV. Curriculo

Marco de Referencia CES: Suficiencia y nivel de los programas de estudio para

desarrollar las destrezas, actitudes y conocimientos que desean impartir a sus estudiantes.

o Las metas y objetivos del programa responden a la filosofia, misién, metas y objetivos
institucionales.

o El perfil del egresado establece en forma adecuada y actualizada los conocimientos,
destrezas y actitudes que el programa espera desarrollar en éstos al completar sus
estudios.

o El programa refleja balance entre el total de créditos requeridos, el contenido de los
cursos en los diferentes componentes curriculares y esta en consonancia con el nivel
que se propone en la especialidad o concentracién.

o La secuencia curricular del programa presenta una estructura ordenada que permite
el desarrollo de los conocimientos, las actitudes y las destrezas establecidas en el
perfil del egresado.

o El curriculo del programa propende el desarrollo de los conocimientos, destrezas y
actitudes establecidas por la Institucién en el perfil del egresado y en los objetivos del
programa.

o Los prontuarios de los cursos incorporan las partes esenciales, tales como:
codificacion, descripcion, estrategias, objetivos, métodos de evaluacién y
bibliografias.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #11: Ofrecimientos educativos
Estandar de Excelencia #12 Educacion General
Estandar de Excelencia #13 Actividades Educativas Relacionadas

Analizar la efectividad de los diferentes componentes del curriculo en el logro de las metas u
objetivos y el desarrollo del perfil del egresado del programa. Deberan evidenciar:

e Alineacién entre las metas u objetivos (resultados del aprendizaje del programa) y el
perfil del egresado. Haga referencia al documento DT-01 que evidencia la alineacién de
competencias institucionales y de programas.
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Alineacidon entre las metas u objetivos (resultados del aprendizaje del programa) y el
curriculo. Incluya el documento DT-02 (Mapa de Alineacién de Competencias y Cursos)
que evidencia la alineacién de los resultados del aprendizaje (destrezas y competencias)
con el curriculo.

Actualizacién de los prontuarios de los cursos de concentracidn o especialidad, su
alineacién con las competencias institucionales y que cumplen cabalmente con los
requerimientos institucionales. Utilice como referencia la hoja de cotejo para prontuarios
provista por la Oficina de Revisidon Curricular y los resultados del Formulario CAI-01C
(Formulario para el Avalio de Competencias en los Cursos).

Tiempo que le tomé a los estudiantes completar el programa en los pasados cinco afios.
Cursos de la secuencia curricular que no se ofrecieron en los pasados cinco afios y cudles
fueron las razones para no ofrecerlos.

Consistencia en la descripcidon de los cursos del programa a través de las diversas fuentes
donde se divulga.

Actividades co-curriculares y extracurriculares que se realizaron los pasados cinco afios y
como éstas contribuyeron a fortalecer el programa.

Cursos nuevos, modificados o eliminados en el programa en los pasados cinco afios y la
razon para el cambio.

Cursos en diversas modalidades (virtuales, hibridos, por contrato y otros) y justificacion.

V. Estudiantes

Marco de Referencia CES: Suficiencia y nivel de los programas de estudio para

desarrollar las destrezas, actitudes y conocimientos que desean impartir a sus estudiantes.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia 8: Admisién y Retencion de Estudiantil.

Analizar las tendencias y proyecciones de la matricula y la efectividad del programa en el

reclutamiento, admisidn y retencidn estudiantil como indicadores de éxito en el logro de

metas u objetivos para los ultimos tres o cuatro afios. Deberan evidenciar:

Analisis comparativo de la matricula proyectada para el programa y las tendencias de
matricula anual

Tasas de admisién al programa vs matriculados

Créditos generados/créditos proyectados

Tasa de retencién por cohorte

Tasa de graduacién

Tasa de aprobacidn de cursos de concentracidn o especialidad

Tasa de abandono estudiantil (bajas del programa)

Estrategias implantadas para mejorar las tasas en caso de que no fueran las esperadas
Exito de los egresados y cémo se utiliza esa informacién para el fortalecimiento del
programa
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VI. Facultad

Marco de Referencia CES: Experiencia y credenciales académicas de la facultad y la

adecuacion de éstas a los ofrecimientos institucionales.
o La Institucion tiene profesores para el programa que poseen la preparacién y

experiencia para ensefiar en sus respectivas areas de especialidad y tiene una politica
de desarrollo de la facultad dirigida a fortalecer el ofrecimiento.

La asignacion de tareas académicas se rige por normas institucionales que
establecen carga razonable para los profesores que permite a cada profesor
mantenerse al dia en su campo y cumplir cabal y eficientemente con sus
responsabilidades docentes.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #10 Facultad

Evaluar la calidad, diversidad y suficiencia de la facultad y su contribucion al logro de las metas

y objetivos del programa. Deberan evidenciar:

Suficiencia de profesores en el programa, que tienen la preparacién académica adecuada
y la experiencia para responder a las necesidades del programa.

Si el departamento al que estd adscrito el programa evalua el curso al finalizar el término
académico utilizando el Formulario CAI-01 (Avalio de Curso al Finalizar el Término
Académico), cdmo se han utilizado los resultados de las evaluaciones para fortalecer los
cursos y mejorar las ejecutorias de la facultad.

Cémo se han utilizado los resultados de las evaluaciones de facultad para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje en el programa. Refiérase al Formulario 9 (Formulario
de Reaccidn a la Evaluacién) del proceso institucional de evaluacidon de la facultad.
Efectividad del plan de mejoramiento profesional de la facultad y su contribucién al logro
de las metas u objetivos del programa.

Evidenciar que la facultad del programa esta actualizada en conocimientos y metodologia
de ensefianza, avaluo e integracién de la tecnologia en el aprendizaje, entre otros.
Estrategias que ha utilizado el departamento para retener y atender las necesidades de
desarrollo profesional de la facultad del programa.

VII. Resultados del Avaltio del Aprendizaje Estudiantil

Marco de Referencia CES: Suficiencia y nivel de los programas de estudio para desarrollar las

destrezas, actitudes y conocimientos que desean impartir a sus estudiantes.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #12 Educacion General

Estdndar de Excelencia #14 Avaluo del Aprendizaje Estudiantil

Examinar los mecanismos de avaluo que utilizé el programa para determinar su éxito en el

aprendizaje estudiantil y en el logro de la misién, metas y objetivos (efectividad institucional).

Deberan evidenciar:
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Estrategias de avaluo que utilizaron a nivel de programa para avaluar el aprendizaje
estudiantil durante los pasados cinco (5) afios y los resultados del avallo. Refiérase al
Formulario LOA-02- (Matriz para el Avalio del Aprendizaje de los Estudiantes en los
Programas Académicos).
Las practicas frecuentes de avallo en los cursos que han contribuido a mejorar el
proceso de ensefanza aprendizaje.
Efectividad del programa en el logro de sus metas u objetivos. Utilizar los resultados del
avaluo de:

o Evaluacién de programas por candidatos a graduacién

o Satisfaccidn de los egresados del programa

o Satisfaccion de los patronos de los egresados
Estrategias o cambios realizados al programa a la luz de los resultados de la satisfaccion
de los candidatos a graduacién, egresados y los patronos (Formulario CAI-05C).
Cambios curriculares y cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje durante los
pasados cinco (5) afos que realizaron a la luz de los resultados del avalio del aprendizaje
(Formulario CAI-05C.)

VIII. Servicios de apoyo

Marco de Referencia CES: Servicios al estudiante

(@]

Lo servicios que la institucion ofrece a los estudiantes sirven de apoyo al logro de los objetivos del
programa.

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #9: Servicios de Apoyo al Estudiante

Estandar de Excelencia #11: Actividades Educativas Relacionadas

Examinar los esfuerzos que realiza el programa en proveer servicios de calidad necesarios

para su desarrollo integral. Deberan evidenciar:

Acceso de los estudiantes del programa a servicios de consejeria académica vy
profesional adecuados

Asociaciones estudiantiles y programas de intercambio con los que cuenta el programa
Si los servicios administrativos que brinda el programa, satisfacen las necesidades
estudiantiles

Actividades y estrategias que desarrollé el programa en los pasados tres (3) afios para
promover el desarrollo profesional del personal administrativo y como esto contribuyd
a mejorar los servicios de apoyo al programa

Cambios o revisiones que realizé el programa en los servicios de apoyo que ofrece para
asegurar la eficiencia y efectividad de los mismos

IX. Recursos fisicos y tecnoldgicos para el aprendizaje

Marco de Referencia CES: Instalaciones, sus laboratorios y equipos auxiliares de la docencia
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Las instalaciones fisicas retnen las condiciones necesarias para garantizar adecuadamente la
operacién de la institucién en términos docentes, de investigacion y de servicios que ofrecera a
los estudiantes.

Los laboratorios que utiliza el programa rednen las condiciones fisicas para garantizar la
efectividad de la ensefianza y la seguridad de los estudiantes y profesores.

La institucién posee los centros de préactica o talleres clinicos para que los estudiantes puedan
desarrollar las destrezas requeridas en el programa.

El programa tiene los recursos tecnoldgicos necesarios para facilitar el proceso docente y para
cumplir con los objetivos del programa.

Marco de Referencia MSCHE : Estandar de Excelencia #3: Recursos Institucionales

Estandar de Excelencia #11: Ofrecimientos Educativos

Examinar los recursos fisicos y tecnolédgicos disponibles y accesibles a la facultad y los
estudiantes. Deberdn evidenciar:

Satisfaccién estudiantil con los recursos fisicos y los recursos tecnolégicos accesibles para
el desarrollo del programa y que atienden las necesidades de aprendizaje

Satisfaccién de la facultad con los recursos fisicos y tecnoldgicos para la ensefianza y el
aprendizaje

Progreso y logros del programa en el uso e integracién de la tecnologia

Cambios y actualizaciones de las instalaciones, laboratorios, recursos tecnoldgicos y
equipos auxiliares, entre otros, para atender las nuevas tendencias en el programa y en
la disciplina

Suficiencia de las instalaciones fisicas (salones, laboratorios, oficinas, entre otras) para el
desarrollo apropiado del programa

Estudio de frecuencia de uso de las instalaciones del programa

Cambios o revisiones que se realizaron para asegurar la efectividad de los recursos fisicos
y tecnolégicos en los componentes académicos y administrativos

X. Recursos Fiscales y Humanos en Apoyo al Programa

Marco de Referencia CES: Capacidad financiera

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #3: Recursos Institucionales

Exponer la relacion entre los recursos fiscales y humanos, y el logro de las metas y objetivos

del programa. Deberan evidenciar:

Suficiencia de los recursos humanos disponibles para el funcionamiento del programa
o Proporcidn de facultad a tiempo completo y tiempo parcial en el programa
o Salario promedio de la facultad del programa por grado terminal
o Horas crédito de ensefianza por nivel de instruccién para la facultad a tiempo
completo y parcial adscrita al programa
Horas crédito de investigacion por nivel de instruccion
Proporcién de estudiantes /facultad tiempo completo y tiempo parcial
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e Suficiencia del presupuesto asignado para el funcionamiento del programa
o Necesidades del programa que no han sido atendidas por insuficiencia de
presupuesto asignado a este
o Inversiones que necesitaria hacer para llevar el programa a un alto nivel de calidad
e Recursos externos allegados al programa para su operacién y continuidad de servicios y
su impacto en el programa.
e Cambios o acuerdos colaborativos en los pasados afios que contribuyeron a fortalecer
los recursos humanos y fiscales del programa.

XI. Servicio a la comunidad

Marco de Referencia MSCHE: Estandar de Excelencia #1: Mision y metas

Examinar los logros del programa para vincularse de manera efectiva con las comunidades del
entorno. Deberdn evidenciar:

e Integracion de temas, investigaciones, servicios y gestiones en las comunidades al
curriculo del programa

e Incorporacion de los estudiantes y la facultad del programa en oportunidades de servicio
profesional publico, proyectos comunitarios e internados, entre otros

e Cambios o revisiones que realizd el programa en los pasados cinco (5) afios para
armonizar el curriculo y la experiencia educativa con las metas institucionales y las
necesidades y expectativas de la comunidad.

XIl. Evaluacion general del programa

Examinar y analizar la satisfaccién general estudiantil y de la facultad con el programa.
e Satisfaccidon estudiantil con el programa (Formulario EPA-01 Evaluacidén de Programas
Académicos por los Estudiantes)
e Satisfaccion de la facultad con el programa (Formulario EPA-02 Evaluacion de Programas
Académicos por los Estudiantes)
e Cambios o mejoras realizados al programa a la luz de los resultados de la satisfaccion
estudiantil y de la facultad

Xlll. Fortalezas y limitaciones en el programa

Identificar las fortalezas y las limitaciones del programa basandose en el andlisis de los
hallazgos del proceso evaluativo desarrollado a lo largo de las secciones anteriores.

e Fortalezas del programa en los pasados cinco (5) afios

e Areas que necesitan mejorar

e Retos para el programa
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XIV. Plan de accidn preliminar

Elaborar un plan de accidn preliminar para los hallazgos que necesitan atencién. Utilice el
Formulario EPA-04 Plan de Accion para los Hallazgos en la Evaluacion de Programas que se
adjunta en este documento.

2.4 EVALUACION EXTERNA DEL PROGRAMA

Con el propdsito de realizar una evaluacidon objetiva del programa, la Vicepresidencia de Asuntos
Académicos designara un Comité de Evaluacién Externa que evaluara el Informe de Autoevaluacion
del Programa en cuestion. El comité evaluador externo utilizara la rubrica provista para esos fines
(refiérase al Formulario EPA-05 Rubrica para la Evaluacion de Programas Académicos en la PUCPR )
que se adjunta en los anejos. Una vez el comité realice la evaluacién, propondra a la unidad
recomendaciones o sugerira la accién a tomar con respecto al programa.

2.5 LA DIVULGACION DE HALLAZGOS Y EL PLAN DE ACCION

Para cerrar el ciclo de avalio y de la evaluacidn, es importante divulgar los hallazgos vy
recomendaciones en la unidad correspondiente. Esto provee la oportunidad para que la facultad
adscrita al programa conozca el estatus del mismo, reaccione a los hallazgos y sea participe del
desarrollo del plan de accién (Formulario EPA-04 Plan de Accién para los Hallazgos en la Evaluacion
de Programas). En el plan se deben contemplar los hallazgos de la autoevaluacién (plan de accién
preliminar) y las recomendaciones del Comité de Evaluacidn Externa. Copia del plan de accién, junto
con los resultados de la rubrica, deberdn enviarse a la Vicepresidencia de Asuntos Académicos y la
Vicepresidencia Asociada de Asuntos Académicos. También deberdn enviar a la Oficina de Avalto
Institucional una copia digital del informe de autoevaluacién, los resultados de la evaluacién externa
y el plan de accién como evidencia del proceso.
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TABLA DE ANEJOS

ANEJO A: PLAN DE ACTIVIDADES

e Plan de Actividades para la Implementacién de la Evaluacion de Programas Académicos
2011-2016

ANEJO B: FORMULARIOS NUEVOS
e EPA-05 Rubrica para la Evaluacidn de Programas Académicos en la PUCPR
ANEJO C: FORMULARIOS REVISADOS

e EPA-01 Evaluacion General de Programas Académicos por los Estudiantes
e EPA-02 Evaluacién General de Programas Académicos por la Facultad
e EPA-04 Plan de Accidn para la Evaluacion de Programas

ANEJO D: FORMULARIOS DE REFERENCIA

Estos formularios se encuentra en la pagina web de la Oficina de Avaldo Institucional®

e DT-01 Relacion de Competencias Institucionales y Competencias Profesionales o de
Programas
e DT-02 Mapa de Alineacidn de Competencias y Cursos

e LOA-02 Matriz para el Avalio del Aprendizaje de los Estudiantes en los Programas
Académicos

e CAI-O1A  Avallo de Curso al Finalizar el Término Académico

e CAI-01C Formulario para el Avalio de Competencias en los Cursos.

e CAI-02C Inventario de Técnicas o Instrumentos de Avaluo Utilizados en los Cursos

e CAI-05C Informe de Logros del Avalto del Aprendizaje(versién marzo 2011)

> puede acceder los formularios en la siguiente direccion: http://www.pucpr.edu/avaluo/formularios.htm
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ANEJO A: PLAN DE ACTIVIDADES
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Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS 2011-2016

La Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico ha reestructurado el proceso de evaluacion de programas académicos para atemperarlo a las necesidades de

las agencias de acreditacidn de programas y al CES-PR. El nuevo proceso se describe en el Manual para la Evaluacion de programas Académicos de la PUCPR

(edicion marzo 2011). Para establecer un proceso estructurado y organizado en las evaluaciones, se han establecido diversas fases a saber: FASE I-

Orientacidn; FASE II- Seleccidn de programas a evaluar; FASE lll- Auto evaluacién de los programas; FASE IV- Informe de Autoevaluacidn y Evaluacidn externa,

y FASE V- Divulgacidn de hallazgos y Plan de Accion.

FASES

Orientaciones en los diversos
estamentos y unidades sobre
el nuevo Manual para la
Evaluacion de Programas
Académicos en la PUCPR

ACTIVIDADES

1. Presentar el nuevo proceso
de evaluacién de
programas académicos al
Consejo Académico.

2. Coordinar las orientaciones
en los recintos

3. Presentar el nuevo proceso
de evaluacién de
programas académicos a
los directores y
coordinadores de
programas en los recintos
de Ponce, Mayagliez y
Arecibo

RECURSOS Y UNIDADES
RESPONSABLES

e Vicepresidencia Asociada
de Asuntos Académicos

e Vicepresidencia de
Desarrollo Universitario,
Investigacion Institucional y
Planificacion

e Oficina de Avaluo
Institucional

e Decanos académicos

FUENTES DE
INFORMACION

e Manual para la Evaluacion
de Programas Académicos
en la PUCPR.

e Plan de Actividades para la
Implementacion de la
Evaluacién de Programas
Académicos

ITINERARIO
2011-2016

FASE I: ORIENTACION

abril 2011

mayo 2011
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Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

FASES

ACTIVIDADES

RECURSOS Y UNIDADES
RESPONSABLES

FUENTES DE
INFORMACION

ITINERARIO
2011-2016

FASE I1: SELECCION DE PROGRAMAS A EVALUAR

la unidad.

Autoevaluacién de los
programas

comités auto-evaluadores
en los departamentos que
inician evaluaciones en
agosto de cada afio.

2. Preparar un plany
calendario de trabajo para
el aflo de auto-evaluacion.

1. Analizar la informacion
estadistica del programa
relacionada con matricula,
retencidn y graduacion,
entre otros.

2. Analizar los documentos
relacionados con las metas

departamentos de las
unidades académicas

e Equipo o comité auto-
evaluador

e Vicepresidencia de
Desarrollo Universitario,
Investigacion Institucional y
Planificacion

e Vicepresidencia Asociada
de Asuntos Académicos

e Plan de Actividades para la
Implementacion de la
Evaluacidn de Programas
Académicos

e Estadisticas de matricula,
admision, retencion,
graduacion, entre otras

e Estadisticas de la facultad

e Formularios institucionales

Pre-evaluacion y seleccion de | 1. Preparar las estadisticas de mayo 2011
programas los programas
e Vicepresidencia de
2. ldentificar los programas Desarrollo Universitario
que tendran prioridad en el Investigacidn Institucional y
proceso de evaluacion. Planificacion
3. Notificar el calendario de e Oficina de Estadisticas
evaluacién para los afios
2011 -2014 a los directores | ¢ Oficina de Avalto
y coordinadores de los Institucional e Estadisticas de matricula
programas. en segundo, tercery
cuarto afio de los
programas
Disefio del plan de trabajo de | 1.Organizar los equipos o e Decanosy directores de e Calendario general agosto

FASE Ill: AUTOEVALUACION DE LOS PROGRAMAS

septiembre a diciembre
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Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

FASES ACTIVIDADES RECURSOS Y UNIDADES FUENTES D!E ITINERARIO
RESPONSABLES INFORMACION 2011-2016
u objetivos, el curriculo del LOA-02, DT-01, DT-02, CAI-
programa y el perfil del 01C, CAI-02C
egresado.
. Examinary analizar la e Decanos de Colegio, Resultados de aprendizaje
evidencia del avaluo del Director o Coordinador del en los cursos y programas
aprendizaje estudiantil y el Programa
logro de las metas y Encuestas de satisfaccion a
objetivos del programa. e Comité de auto-evaluacién estudiantes, egresados del
programa, facultad
. Analizar los servicios que e Oficina de Estadisticas
ofrece el programa. Prontuarios de los cursos
e Oficina de Exalumnos
. Examinar y analizar el perfil Resultados de las
y el desempefio de la evaluaciones de la facultad
facultad del programa. y su correspondiente plan
de accidn
. Evaluar y analizar la
infraestructura fisica y
tecnoldgica del programa.
. Analizar el impacto de los
servicios comunitarios en
el curriculo.
Administracién de los .Seleccionar la muestra de | e Oficina de Estadisticas Estadisticas de matricula en | septiembre
instrumentos de evaluacion estudiantes y facultad a e Oficina de Avaluo tercer y cuarto afio de los
participar de la evaluacién Institucional programas
del programa. e Directores de
departamentos Lista de facultad adscrita al
. Administrar el instrumento programa
de evaluacién a la muestra
seleccionada. Instrumentos de evaluacion
“online” (Formularios EPA-
01y 02)
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Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

FASES

ACTIVIDADES

RECURSOS Y UNIDADES
RESPONSABLES

FUENTES DE
INFORMACION

ITINERARIO
2011-2016

Informes de hallazgos de la
administracion de los
instrumentos

Informe de autoevaluacion

. La Oficina de Avaluo
Institucional genera un
informe de hallazgos de la
evaluacion realizada por
los estudiantes y facultad.

1.Redactar el informe de
autoevaluacion del
programa siguiendo el
bosquejo del Manual para
la Evaluacion de
Programas Académicos en
la PUCPR.

e Oficina de Avaluo
Institucional

e Equipo o comité evaluador
del programa

e Director o coordinador del
programa

e Banco de datos del
“server”de OAI

e Manual para la Evaluacion
de Programas Académicos
en la PUCPR.

e Informe de Auto-
evaluacion del Programa
Académico

octubre-noviembre

FASE IV: INFORME DE AUTOEVALUACION Y LA EVALUACION EXTERNA

diciembre-enero

programa

programa con la rubrica
para esos fines.

de Programas Académicos

2. Presentar el informe a la e Equipo o comité evaluador febrero
facultad del programa para del programa
su consideracion y e Director o coordinador del
recomendaciones. programa

3. Discutir el informe con
el(la) Decano(a) del
colegio.

4.Enviar el informe de e Director o coordinador del Marzo a abril
autoevaluacion al comité programa
de evaluacion externa para
la revision del informe.
Puede enviarlo a la Oficina
de Avaluo Institucional.

Evaluacién externa del 1. Revisar y evaluar el Comité Externo de Evaluacion | Informe de Auto-Evaluacion Mayo-junio

Pagina 22
OAIl/Revisada marzo 2011




Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

FASES

ACTIVIDADES

RECURSOS Y UNIDADES
RESPONSABLES

FUENTES DE
INFORMACION

ITINERARIO
2011-2016

Plan de Accién

2. Enviar los resultados de la
evaluacion al decanoy
director o coordinador del
programa para su
correspondiente accion.

1. Identificar las areas que
necesitan atencion a la luz
de los hallazgos de la
autoevaluaciony las
recomendaciones de los
evaluadores externos y
preparar un plan de accion.

2. Discutir los hallazgos y plan
de accidn con la facultad
adscrita al programa.

3. Enviar copia del plan de
accidn a la Vicepresidencia
de Asuntos Académicos y
Oficina de Avalto
Institucional.

e Equipo o comité evaluador
del programa

e Director o coordinador del
programa

e Director o coordinador del
programa

e Rubrica para la Evaluacién
de Programas Académicos
enla PUCPR

e Informe de
Recomendaciones del
Comité Externo de
Evaluacion

FASE V: DIVULGACION DE HALLAZGOS Y PLAN DE ACCION

Una vez reciba el informe.

junio-agosto
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Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

ANEJO B: FORMULARIOS NUEVOS

Pagina 24
OAIl/Revisada marzo 2011



Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS EN LA PUCPR

Formulario EPA-05

Instrucciones: Una vez el Departamento prepare el informe de evaluacion con su correspondiente evidencia, el Comité de Evaluacion Externa hard una

evaluacion con la siguiente rubrica para constatar el desempefio del programa. Los resultados de la evaluacion se enviardn al Director o Coordinador del

Programa que junto a su facultad y el Decano discutirdn la misma y desarrollardn un plan de accion.

Cumple | Cumple | No No proveyé | Comentario
Parcial Cumple informacion
Introduccion
Titulo correcto del programa
Esta claramente establecido el grado(s) que otorga
Incluye fechas de autorizaciones, acreditaciones y licencias
Acreditaciones profesionales (de tenerlas) y estatus.
Metas y Objetivos
Los objetivos del programa responden a la misidn, metas y objetivos institucionales
(competencias institucionales).
Justificacion y Pertinencia del programa
Las caracteristicas del programa que justifican su permanencia, estan claramente
definidas.
El impacto del programa sobre otros programas o departamentos de la institucion
estd claramente establecido.
Curriculo
El perfil del egresado responde a la misidn, metas y objetivos institucionales
(competencias institucionales).
EL perfil del egresado establece en forma adecuada los conocimientos, destrezas y
actitudes que el programa espera desarrollar.
Hay congruencia entre las metas u objetivos (resultados del aprendizaje) del
programa vy el perfil del egresado.
Hay congruencia entre las metas u objetivos (resultados del aprendizaje) del
programay el curriculo, y propenden hacia el logro del perfil del egresado.
Los prontuarios de los cursos de la concentracién, especialidad y de colegio
incorporan los componentes esenciales requeridos institucionalmente.
Los prontuarios estan actualizados.
Los objetivos y contenido de los cursos del programa, segun aparecen en los
prontuarios, responden a las competencias institucionales y propenden hacia el
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Cumple | Cumple | No No proveyé | Comentario
Parcial Cumple informacion
logro del perfil del egresado del programa.
El tiempo que le toma a los estudiantes completar el programa es cénsono con la
secuencia curricular establecida y con otros programas similares.
Se justifica adecuadamente los cursos de la secuencia curricular que no se
ofrecieron en los pasados cinco afios.
Hay consistencia en la descripcidn de los cursos del programa en el Catdlogo y las
diversas fuentes donde se divulga.
El departamento ofrece actividades co-curriculares y extracurriculares que
contribuyen a fortalecer el programa.
Se justifica adecuadamente la inclusion, modificacién o eliminacion de cursos en el
programa durante los pasados afos.
Estudiantes
La tendencia de matricula anual y las proyecciones de matricula durante los
pasados 3 o0 4 afios satisficieron las proyecciones en el presupuesto.
Las tasas de admision al programa vs matriculados de los pasados 3 o 4 afios
satisfizo lo proyectado.
Los créditos generados/créditos proyectados en los pasados 3 o 4 afios satisfizo lo
proyectado.
La tasa de retencién por cohorte de los pasados 3 o 4 afios satisface las
expectativas de la institucion.
La tasa de graduacion satisface las expectativas de la institucién.
La tasa de aprobacién de cursos de concentracidn o especialidad en los pasados 3 a
4 afios satisface las expectativas de la institucion.
La tasa de abandono estudiantil (bajas del programa) de los pasados 3 a 4 afios
satisface las expectativas de la institucion.
Las estrategias implantadas para mejorar las tasas en caso de que no fueran las
esperadas son adecuadas.
La evidencia de que los egresados del programa tienen éxito, cumple con las
expectativas de la institucion.
VI. Facultad
El programa cuenta con suficientes profesores para responder a la demanda de
Cursos.
El personal docente adscrito al programa posee la preparacion académica superior
al nivel que enseia y en la disciplina que enseiia.
El personal docente adscrito al programa posee la experiencia adecuada en la
ensefanza.
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Cumple | Cumple | No No proveyé | Comentario
Parcial Cumple informacion
El personal docente adscrito al programa ensefia cursos que estan de acuerdo a su
area de especialidad.
Los resultados de evaluaciones de facultad al finalizar el término académico
utilizando el Formulario CAI-01 (Avalto de Curso al Finalizar el Término Académico)
se utilizan adecuadamente para fortalecer los cursos y mejorar las ejecutorias de la
facultad.
Los resultados de las evaluaciones de facultad se utilizan para fortalecer el proceso
de ensefianza aprendizaje en el programa.
El plan de mejoramiento profesional de la facultad esta dirigido a fortalecer el
programa.
La facultad del programa esta actualizada en conocimientos y metodologia de
ensefanza, avallo e integracidn de la tecnologia en el aprendizaje, entre otros.
Las estrategias del departamento para retener y atender las necesidades de
desarrollo profesional de la facultad del programa son adecuadas y estan
respaldadas por un presupuesto.
VII. Resultados del Avalto del Aprendizaje Estudiantil
Se implementaron estrategias adecuadas para avaluar el aprendizaje estudiantil a
nivel de programa durante los pasados 3 a 4 afios y tiene evidencia de los
resultados del avaluo.
Se implementaron practicas frecuentes de avaluo en los cursos que han
contribuido a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
La efectividad del programa en el logro de sus metas u objetivos se evidencia
adecuadamente mediante los resultados del avaluo de:
Evaluacidn de programas por candidatos a graduacion
Satisfaccion de los egresados del programa
Satisfaccion de los patronos de los egresados
Se utilizan los resultados del avallo de la satisfaccién de los candidatos a
graduacion, egresados y los patronos para mejorar el programa.
Se utilizan los resultados del avalto del aprendizaje estudiantil para mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje y realizar cambios curriculares.
VIII. Servicios de apoyo
Los servicios de orientacidon y consejeria académica y profesional responden a las
necesidades de los estudiantes del programa.
El programa cuenta con asociaciones estudiantiles y programas de intercambio (si
aplica) que propenden al logro del perfil del egresado.
Los servicios administrativos que brinda el programa satisfacen las necesidades
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Cumple

Cumple
Parcial

No
Cumple

No proveyo
informacion

Comentario

estudiantiles.

Las actividades y estrategias que desarrollé el programa en los pasados 3 afios para
promover el desarrollo profesional del personal administrativo contribuyeron a
mejorar el programa.

Los cambios o revisiones que realizo el programa en los servicios de apoyo que
ofrece, contribuyeron a mejorar su eficiencia y efectividad.

IX. Recursos fisicos y tecnoldgicos para el aprendizaje

Los recursos fisicos y tecnoldgicos accesibles para el desarrollo del programa
atienden las necesidades de aprendizaje y satisfacen al estudiantado.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos para la ensefianza y el aprendizaje satisfacen las
necesidades docentes.

El programa cuenta con recursos tecnoldgicos actualizados y suficientes para
garantizar la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El programa cuenta con instalaciones fisicas, laboratorios y equipos auxiliares
actualizados para atender las nuevas tendencias en el programa y en la disciplina.

Las instalaciones fisicas del programa se utilizan al maximo de su capacidad.

X. Recursos fiscales y humanos en apoyo al programa

Suficiencia de los recursos humanos disponibles para el funcionamiento del
programa:

Se mantiene una proporcién adecuada de facultad a tiempo completo y tiempo
parcial en el programa.

Se mantiene una proporcién adecuada de horas crédito de ensefianza por nivel de
instruccion para la facultad a tiempo completo y parcial adscrita al programa.

Se mantiene una proporcién adecuada entre el salario promedio de la facultad del
programa por grado terminal y las horas crédito de servicio al programa.

Se mantiene una proporcion adecuada de horas crédito de investigacion por nivel
de instruccion.

Se mantiene una proporcién adecuada de estudiantes por facultad tiempo
completo y tiempo parcial por nivel de instruccién

Suficiencia del presupuesto asignado para el funcionamiento del programa:

Las necesidades del programa que no han sido atendidas por insuficiencia de
presupuesto asignado a este se presentan con su correspondiente justificacion y
proyeccidn presupuestaria.

El programa cuenta con un plan de inversion financiera para llevarlo a un nivel de
calidad alto.
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Cumple

Cumple
Parcial

No
Cumple

No proveyo
informacion

Comentario

El programa cuenta con recursos externos para su operacion y continuidad de
servicios.

El programa cuenta con acuerdos colaborativos que contribuyen a fortalecer los
recursos humanos y fiscales del programa.

XI. Servicio a la Comunidad

En el programa se integran al curriculo temas, investigaciones, servicios y
gestiones en las comunidades.

Los estudiantes y la facultad del programa se incorporan en oportunidades de
servicio profesional publico, proyectos comunitarios e internados, entre otros.

XIl. Evaluacién General del Programa

La evaluacion del programa por los estudiantes (Formulario EPA-01) evidencia que
los éstos se sienten satisfechos con los diversos componentes del mismo.

La evaluacion del programa por la facultad (Formulario EPA-02) evidencia que ésta
se siente satisfecha con los diversos componentes del mismo.

XIll. Fortalezas y limitaciones en el Programa

Se identifican las fortalezas del programa en los pasados afos.

Se identifican las areas que necesitan mejorar.

Se identifican los retos para el programa

XIV. Plan de Accion Preliminar

Se establece un plan de accidn preliminar para los hallazgos que necesitan atencién
en el que se incluye los recursos fiscales que se necesitan. Formulario EPA-04 Plan
de Accidn para los Hallazgos en la Evaluacion)

RECOMENDACIONES O ACCION A TOMAR:

Comité Evaluador:

Fecha:
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Formulario EPA-01

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR LOS ESTUDIANTES

Estimado Estudiante: El propdsito de este formulario es conocer tu opinién sobre tu programa de estudio.
Los resultados del mismo ayudardn a medir la efectividad del programa e identificar las areas que necesitan

atencion.
RECINTO COLEGIO/ESCUELA GRADO
o Arecibo o Administracion Empresas o Asociado
o Mayagliez o Artes y Humanidades o Bachillerato
O Ponce O Arquitectura O Maestria
o Ext. Coamo o Ciencias 0 Doctorado
0 Ext. Bayamon 0 Educacién o Juris Doctor

O Escuela de Derecho
O Estudios Graduados en Ciencias de la Conducta

TITULO DEL PROGRAMA:

ESCALA DE EVALUACION

Excelente Bueno Satisfactorio Pobre Deficiente No observable No aplica
5 4 3 2 1 9 99

A. METASY OBJETIVOS

1. A través del programa académico se orienta al estudiante sobre la misidn y vision de la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico.

A través del programa académico se orienta al estudiante sobre las metas y objetivos.

Existe una buena relacion entre los objetivos del programa y el contenido de los cursos.

El proceso de ensefianza en el programa ayuda al logro de los objetivos.

ik wN

El uso de los recursos fisicos como salones, laboratorios, biblioteca y otros, ayuda al logro de los

objetivos del programa.

6. El uso de los recursos humanos como profesores, consejeros, bibliotecarios y otros, ayuda al logro
de los objetivos del programa.

7. Las metas y objetivos del programa proveen para atender las demandas y necesidades de la

industria, empresa o agencias que emplean los egresados.

B. CURRICULO Y ENSENANZA

8. Las descripciones de los cursos del programa en el prontuario o catdlogo estdn claramente
redactadas.

9. Existe una secuencia clara entre los diferentes cursos del programa.

10. Los prontuarios de los cursos se mantienen al dia (objetivos, contenido, estrategias de ensefianza y
de evaluacidn y bibliografia).
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

El curriculo provee para la adquisicion de conocimientos generales y de concentracién o
especialidad en el alumno.

El curriculo provee para el desarrollo de las destrezas de pensamiento critico.

El curriculo provee el desarrollo del pensamiento creativo (creatividad).

El curriculo provee para desarrollar en el alumno las actitudes positivas.

El curriculo provee para desarrollar en el alumno valores cristianos.

En los cursos se integra, de diversas formas, el uso de la tecnologia moderna.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la sala de clases es interactivo y dinamico.

El nimero de estudiantes por seccidn facilita la ensefianza tanto en grupos como individual.

FACULTAD

El programa cuenta con profesores académicamente preparados y con experiencia para enseiar el
curso.

El estudiante tiene la opcidon de tomar los cursos de concentracidn o especialidad con varios
profesores.

La facultad del programa utiliza diversas formas de ensefianza en sus cursos tales como
conferencias, trabajo colaborativo y presentaciones, entre otras.

La facultad del programa utiliza diferentes maneras para evaluar el aprovechamiento académico de
los estudiantes tales como pruebas cortas, asignaciones y otras.

La facultad del programa demuestra buen dominio de la materia que ensefia.

La facultad del programa ofrece consejeria académica periddicamente a los estudiantes.

La facultad del programa mantiene comunicacién continua con sus estudiantes a través de
diferentes medios.

La facultad del programa demuestra relaciones cordiales y de respeto hacia los estudiantes.

D. SERVICIOS DE APOYO

27.

28.

29.

30.

31.

La comunicacidn entre el personal administrativo, clerical y facultad del programa es directa y
respetuosa entre todas las partes.

Las tareas relacionadas con consejeria académica y matricula se realizan con prontitud y prioridad
en la unidad correspondiente.

El estudiante recibe la orientacién adecuada en servicios académicos tales como internados,
laboratorios, proyectos de investigacidn y otros.

Los estudiantes con impedimentos reciben los servicios de acomodo razonable dentro del
programa.

Se proveen alternativas para mejorar el desempefio académico del estudiante tales como tutorias y
orientacién personalizada, entre otras.
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E. RECURSOS FiSICOS PARA EL APRENDIZAJE

32

33.

34.

35.

36.

37.

. Las diferentes instalaciones fisicas que se utilizan en el programa estan libres de barreras
arquitectdnicas.

Los profesores cuentan con oficinas apropiadas para atender y orientar a los estudiantes,
respetando el derecho a la privacidad.

El programa cuenta con suficientes salones y laboratorios accesibles para el desarrollo apropiado
de los cursos.

Los salones y laboratorios proveen el espacio, la iluminacidn y el ambiente adecuado para facilitar
el proceso de ensefianza aprendizaje.

El programa cuenta con suficientes laboratorios de computadoras equipados y accesibles para el
uso de los estudiantes.

La universidad cuenta con recursos bibliogréficos actualizados para el uso de los cursos del
programa.

F. AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

38

39.

40.
41.
42.
43.

44,

45.
46.

Come

. El programa requiere de los estudiantes un amplio dominio de las destrezas de comunicacién oral y
escrita en el idioma espafiol.

El programa requiere de los estudiantes un amplio dominio de las destrezas de comunicacién oral y
escrita en el idioma inglés.

El programa ayuda al estudiante a desarrollar los procesos de razonamiento ldgico y critico.

El programa requiere que los estudiantes hagan uso de los recursos bibliotecarios y cibernéticos.

El programa requiere en los estudiantes uso de la tecnologia emergente.

El programa requiere que los estudiantes participen en proyectos de investigacion en su drea de
concentracién o especialidad.

El programa promueve oportunidades para la aplicaciéon del conocimiento en centros de trabajo
tales como practicas, internados, laboratorios y otros.

El programa prepara al estudiante con una sélida base humanista-cristiana.

El programa fomenta la participacién de los estudiantes en organizaciones estudiantiles y otros
tipos de agrupaciones en su campo de estudio.

ntarios, recomendaciones u observaciones

iMuchas gracias, su opinion es muy importante para nosotros!
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR LA FACULTAD

Estimado Profesor: El propdsito de este formulario es conocer su opinidn sobre el programa académico a
evaluar. Los resultados del mismo ayudaran a medir la efectividad del programa e identificar las areas que
necesitan atencion.

RECINTO COLEGIO/ESCUELA AL QUE PERTENECE  GRADO DEL EXPERIENCIA DE ENSENANZA EN
PROGRAMA EL PROGRAMA EVALUADO
o Arecibo o Administracién Empresas 0 Asociado o1-4 afios
o Mayaglez o Artes y Humanidades O Bachillerato o5-9afios
o Ponce O Arquitectura 0 Maestria 0 10-14 anos
o Ext. Coamo o Ciencias o Doctorado o 15 afios o mas
0 Ext. Bayamoén o Educacién 0 Juris Doctor

O Escuela de Derecho
O Estudios Graduados en Ciencias de la
Conducta

TITULO DEL PROGRAMA:

ESCALA DE EVALUACION

Excelente Bueno Satisfactorio Pobre Deficiente No observable No aplica
5 4 3 2 1 9 99
METAS Y OBJETIVOS

1. A través del programa académico se orienta a los estudiantes sobre la vision y mision de la Pontificia
Universidad Catolica de Puerto Rico.

A través del programa académico se orienta al estudiante sobre las metas y objetivo del mismo.

Existe correspondencia entre las metas y objetivos del programa con la misién y vision de la institucién.
Existe una correspondencia entre los objetivos del programa y el contenido de los cursos.

Los objetivos del programa se utilizan como guia para determinar los métodos de ensefianza.

o vk wnN

Los recursos fisicos (e]. salones, laboratorios, biblioteca) disponibles para el programa contribuyen al

logro de los objetivos del mismo.

7. Los recursos humanos (ej. profesores, bibliotecarios, conferenciantes visitantes) disponibles en el
programa promueven el logro de los objetivos del mismo.

8. Las metas y objetivos del programa responden a las demandas y necesidades de la industria, empresa y
agencias que emplean los egresados.

B. CURRICULO Y ENSENANZA
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10.
11.
12.

13.

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

Las descripciones de los cursos del programa estan claramente redactadas y son consistentes en todos
los documentos oficiales e institucionales.

Existe una secuencia légica y coherente entre los diferentes cursos del programa.

Los prontuarios del programa siguen el formato institucional y estan bien construidos.

La revisién de los prontuarios y bosquejos de los cursos es continua para garantizar su actualidad y
pertinencia.

El curriculo provee para la adquisicion de conocimientos generales y de concentracién o especialidad
en el alumno.

El curriculo provee para el desarrollo de las destrezas de pensamiento critico en el alumno.

El curriculo provee para el desarrollo de las destrezas de pensamiento creativo en el alumno.

El curriculo provee para desarrollar en el alumno actitudes positivas.

El curriculo provee para desarrollar en el alumno valores cristianos.

En los cursos se integra de diversas formas la tecnologia emergente.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en la sala de clases es interactivo y dinamico.

El nimero de estudiantes por seccién facilita la ensefianza interactiva y el aprendizaje individual y
colaborativo.

C. FACULTAD

21.
22.

23.
24,

25.
26.
27.

El programa cuenta con profesores calificados y con experiencia para ensefar el curso.

La facultad del programa integra diversas estrategias de ensefianza, avalio y evaluacién del
aprovechamiento académico de los estudiantes.

La facultad del programa esta al dia en los conocimientos relacionados con su disciplina.

La carga académica bdsica que se le asigna a la facultad del programa le permite atender sus
responsabilidades docentes con efectividad.

La facultad del programa ofrece consejeria académica periddicamente a los estudiantes solicitan.

La facultad participa en los procesos administrativos y en la toma de decisiones del programa.

La facultad participa activamente en la recomendaciéon de libros, recursos y otros materiales a la
biblioteca para enriquecer el acervo bibliografico del programa.

D. SERVICIOS DE APOYO

28.

29.
30.

31.

32.
33.

El programa cuenta con suficiente personal administrativo y secretarial para atender las necesidades
del estudiante y la facultad.

La comunicacidn entre los directivos del programa, la facultad y los estudiantes es directa y respetuosa.
Las tareas relacionadas con consejeria académica y matricula se realizan con prontitud y prioridad en la
unidad correspondiente.

El estudiante recibe la orientacion adecuada en servicios académicos tales como internados,
laboratorios, proyectos de investigacién y otros.

Los estudiantes y facultad con impedimentos reciben los servicios de acomodo razonable.

Se proveen alternativas para mejorar el desempefio académico del estudiante tales como tutorias y
orientacién personalizada.
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E. RECURSOS FiSICOS PARA EL APRENDIZAJE

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Las oficinas administrativas del programa se encuentran en un lugar accesible al estudiante.

Las instalaciones fisicas que utiliza el programa, tales como oficinas, salones, servicios sanitarios y
laboratorios, estan libres de barreras arquitectdnicas.

Los profesores cuentan con oficinas apropiadas para atender y orientar a los estudiantes y ejecutar
tareas relacionadas con la docencia.

El programa cuenta con suficientes salones y laboratorios accesibles para el desarrollo apropiado de los
Cursos.

Los salones y laboratorios proveen el espacio, la iluminacién y el ambiente adecuado para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El programa cuenta suficientes laboratorios de computadoras equipados y accesibles para el uso de los
estudiantes.

Existe un facil acceso al uso de equipos audiovisuales y tecnoldgicos necesarios para facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

La coleccion de libros, documentos y otros recursos disponibles en la biblioteca facilita el logro de los
objetivos del programa.

F. AVALUO DEL APRENDIZAJE ESTUDIANTIL

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.
52.

El programa requiere de los estudiantes un amplio dominio de las destrezas de comunicacién oral y
escrita en espanol.

El programa requiere de los estudiantes un amplio dominio en las destrezas de comunicacién oral y
escrita en inglés.

El programa ayuda al estudiante a desarrollar las destrezas de razonamiento légico y critico.

El programa requiere que los estudiantes hagan uso de recursos bibliotecarios y cibernéticos.

El programa requiere en los estudiantes uso de la tecnologia emergente.

El programa requiere que los estudiantes participen en proyectos de investigacion en su area de
concentracién o especialidad.

El programa promueve oportunidades para la aplicacién del conocimiento en centros de trabajo tales
como practicas, internados, laboratorios y otros.

El programa contribuye al desarrollo de una base humanista-cristiana en el estudiante.

El programa capacita a los estudiantes para aprobar exdmenes de revalida y certificaciones, entre
otros.

El programa capacita a los estudiantes para continuar estudios graduados en y fuera de Puerto Rico.

El programa fomenta la participacién de los estudiantes en organizaciones estudiantiles y otros tipos
de agrupaciones en su campo de estudio.

G. RECURSOS FISCALES Y ADMINISTRACION
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53.

54.

55.

56.

57.

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Oficina de Avaluo Institucional

El presupuesto del programa provee para que su facultad participe en actividades de mejoramiento
profesional dentro y fuera de la institucion.

El presupuesto del programa satisface las necesidades fundamentales para su éptimo desarrollo y el
ofrecimiento de servicios de excelencia al estudiante y a la comunidad.

Las lineas de autoridad dentro del programa estdn claramente definidas facilitando el maximo
desempefiio de su personal administrativo y docente.

Se realizan reuniones departamentales para discutir y atender asuntos académicos y otros relacionados
al programa.

El programa facilita la participacion estudiantil en los procesos administrativos que afectan
directamente al estudiantado.

Comentarios, recomendaciones u observaciones

iMuchas gracias, su opinion es muy importante para nosotros!
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PLAN DE ACCION PARA EVALUACIONES DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Formulario EPA-04

Unidad Académica/Programa: Colegio Recinto
Afio Académico®
HALLAZGO ESTRATEGIAS / PERSONA/S ITINERARIO RECURSOS RESULTADOS COSTO
(NECESIDAD ACTIVIDADES RESPONSABLE DE ACCION HUMANOS Y ESPERADOS
IDENTIFICADA) Fisicos
(Redactar una (Identifique (Identifique la/s (Especifique el | (Sefale con qué (Exponga (Identifique el

breve descripcion estrategias para persona/s término de otros detalladamente el costo: personal,
del problema, satisfacer la responsable/s del tiempo en que departamentos 0 resultado esperado | gastos de
objetivo, situacion necesidad: desarrollo de la/s se espera estamentos de la al finalizar las operacion y
0 proceso que se resolver el estrategia/s y comenzary institucion o intervenciones desembolso de
debe fortalecer o problema, lograr el | tareas para el terminar la recursos humanos | dirigidas a capital, que se
mejorar. Se objetivo, mejorar la | logro del Plan de intervencién y fisicos deben satisfacer la requiere para
recomienda situacion, Accién de acuerdo | con cada una coordinar para necesidad satisfacer cada
trabajar con las fortalecer, o a los resultados de las llevar a cabo las identificada). necesidad
necesidades completar el esperados). estrategias, tareas y satisfacer identificada).
prioritarias que proceso. Sefiale dentro del la necesidad
tienen impacto las actividades periodo del identificada).
directo en el (tareas) que son Plan de
aprendizaje de los necesarias para Accion).
estudiantes). implantar cada
estrategia).

Preparado por: Puesto que ocupa:
Fecha:
6 Este plan de accion debera entregarse al decano (a) o rector (a) con copia a la VPAA y OAL.
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ANEJO D: FORMULARIOS DE REFERENCIA

Estos formularios se encuentra en la pagina web de la Oficina de Avaluo Institucional’

7 puede acceder los formularios en la siguiente direccion: http://www.pucpr.edu/avaluo/formularios.htm
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(o) Ij)» W ¢

niv> DOCUMENTO DE TRABAJO 1

RELACION DE COMPETENCIAS INSTITUCIONALES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES O DE PROGRAMAS
Colegio:
Programa:

Recinto :
Departamento :

NOTA: Pueden haber resultados del aprendizaje (“learning outcome”) que no hayan sido contemplados en el disefio de
algunos programas. En estos casos, favor de dejar las celdas o columnas en blanco.

RESULTADO DE APRENDIZAJE RESULTADO DEL APRENDIZAJE RESULTADO DEL APRENDIZAJE PERFIL DEL EGRESADO DEL
INSTITUCIONAL ® PROFESIONAL’ DEL PROGRAMA" PROGRAMA

8 Es lo mismo que la competencia institucional o del egresado.
° Es lo mismo que la competencia profesional.
1% Es lo mismo que la competencia del programa.
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N
70 1\Y

DOCUMENTO DE TRABAJO 2A i
MAPA DE ALINEACION DE COMPETENCIAS Y CURSOS

Recinto : Colegio:

Departamento : Programa:
Instrucciones: Para cada resultado del aprendizaje estudiantil (“Student learning outcome”) establecido, identifique con una ( X ) en qué

curso(s) el estudiante tiene la oportunidad de aprender la destreza o desarrollar la competencia. Identifique con una (A) los cursos en que las
ejecutorias del estudiante se utilizaran para el avalto de resultados a nivel de programa.™

RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE NUMERO DE CURSO

Programa Académico

Institucional

1. Demostrar apertura y conocimiento
religioso, que ofrece la Iglesia
Catodlica, como personas encaminadas

11 . . . .
Si necesita mas columnas o lineas, puede integrarlas.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE NUMERO DE CURSO

hacia la verdad.

2. Emplear el pensamiento critico, y las
técnicas creativas para la solucién de
problemas.

3. Aplicar las destrezas efectivas de
comunicacion para expresar sus ideas,
sus opiniones y sus emociones de
manera que mantenga relaciones
interpersonales y de colaboracion
efectivas.

4. Demostrar respeto hacia la diversidad
de valores, culturas y puntos de vista.
Mostrara tolerancia hacia la
ambigiiedad y apertura al cambio.

5. Aplicar principios éticos a sus
responsabilidades culturales y
humanas cuando enfrente retos en su
vida personal, familiar, comunitaria y
profesional.

6. Utilizar diversos métodos cualitativos
y cuantitativos cuando se acerque a
problemas que lo enfrenten a
busqueda de la verdad.

7. Manejar la informacidn y la tecnologia
apropiadas.

8. Emplear destrezas en manejo de
conflictos.

OAI/Nov 2009
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C:} o Oficina de Avaluo Institucional
»ﬁﬁ&¢ MATRIZ PARA EL AVALUO DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

CICLO 2010-2013
COLEGIO: RECINTO:

PROGRAMA:

NOTA: Puede haber resultados del aprendizaje (“learning outcomes”) institucionales que no hayan sido contemplados en el disefio de algunos

programas.
En estos casos, favor de dejar las celdas en blanco. Si necesita mas celdas para escribir, puede afiadirlas.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE A | RESULTADOS DEL APRENDIZAJE CURSO(S) O ACTIVIDADES INSTRUMENTO (S) DE CALENDARIO™
NIVEL INSTITUCIONAL (RAI)* A NIVEL DE PROGRAMA™ EN LOS QUE SE AVALUO
EVIDENCIARAN
“(INSTITUTIONAL LEARNING OUTCOMES”) (“PROGRAM LEARNING OUTCOMES”) RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

Demostrar apertura 'y
conocimiento religioso, que ofrece
la Iglesia Catdlica, como personas
encaminadas hacia la verdad.

RAI #1

Emplear el pensamiento critico, y
RAI#2 | las técnicas creativas para la
solucién de problemas.

El Resultado del Aprendizaje a nivel Institucional (“Institutional Learning Outcome”) es lo mismo que la competencia institucional para el egresado.
13 . . .. . . . , . . . .
Indique cual serd el resultado del aprendizaje a nivel del programa de estudios. ¢Qué es lo que esperamos que el estudiante haya aprendido al finalizar su

programa de estudios?
14 o . Ly . . . . e a . ,
Identifique los instrumentos de medicidn directa e indirecta que evidencian el resultado del aprendizaje (“learning outcome”).
15 . P .
Fecha (semestre/trimestre) proyectada para el avalio de esa competencia en el programa.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE A
NIVEL INSTITUCIONAL (RAI)*

“(INSTITUTIONAL LEARNING OUTCOMES”)

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
A NIVEL DE PROGRAMA™

(“PROGRAM LEARNING OUTCOMES”)

CURSO(S) O ACTIVIDADES
EN LOS QUE SE
EVIDENCIARAN

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

INSTRUMENTO (S) DE
AVALUO ™

CALENDARIO"

RAI #3

Aplicar las destrezas efectivas de
comunicacion para expresar sus
ideas, sus opiniones y sus
emociones de manera que
mantenga relaciones
interpersonales y de colaboracion
efectivas.

RAI #4A

Demostrar respeto hacia la
diversidad de valores, culturas y
puntos de vista.

RAI #4B

Mostrar tolerancia hacia la
ambigiiedad y apertura al cambio.

RAI #5

Aplicar principios éticos a sus
responsabilidades culturales y
humanas cuando enfrente retos
en su vida personal, familiar,
comunitaria y profesional.

RAI #6

Utilizar diversos métodos
cualitativos y cuantitativos cuando
se acerque a problemas que lo
enfrenten a bdsqueda de la
verdad.

RAI #7

Manejar la informaciény la
tecnologia apropiadamente.
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE A
NIVEL INSTITUCIONAL (RAI)*

“(INSTITUTIONAL LEARNING OUTCOMES”)

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
A NIVEL DE PROGRAMA™

(“PROGRAM LEARNING OUTCOMES”)

CURSO(S) O ACTIVIDADES
EN LOS QUE SE
EVIDENCIARAN

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

INSTRUMENTO (S) DE
AVALUO ™

CALENDARIO"

RAI #8

Emplear destrezas en manejo de
conflictos.

Director del Programa
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