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INTRODUCCION

La evaluacidon de programas académicos constituye una de las practicas mas importantes en
una institucion de educacion superior ya que contribuye a la identificacion de las fortalezas y
areas a mejorar en los programas. Los resultados de las evaluaciones son importantes ya que
fomentan la revisidn curricular, mejoras a los programas y a los servicios académicos de
apoyo, sustentan decisiones gerenciales y académicas, y contribuyen a fortalecer la retencion
estudiantil, entre otros. En el proceso se hace énfasis en evidenciar la calidad y la efectividad
de los programas a base de resultados.

EVALUACION EXTERNA

Con el propodsito de realizar una evaluacién imparcial del programa, la Vicepresidencia
Asociada para Asuntos Académicos junto a la Oficina de Avalldo Institucional designd un
Comité Evaluador Externo para evaluar los Informes de Autoevaluacion de los Programas en
cuestion.

El Comité estuvo compuesto por un miembro del Comité de Avaluo Institucional (CAl) y cuatro
(4) evaluadores externos que representan los recintos de Arecibo, Mayagliez y Ponce (Tabla 1).
La coordinacion de los trabajos estuvo a cargo de la Directora de la Oficina de Avallo
Institucional.

Tabla 1. Miembros del Comité

NOMBRE DEL PROFESOR/A FUNCION UNIDAD / RECINTO/EXPERIENCIA

i i e Colegio de Ciencias, Recinto de Arecibo
Profa. Lourdes Echevarria Garcia ) ] L
Evaluadora Externa | e Ex directora del Colegio y presidié el

comité de avallo de su unidad

e Colegio de Estudios Graduados en
Ciencias de la Conducta y Asuntos de la
Comunidad, Recinto de Ponce

Dra. Norma Maldonado Santiago Evaluadora Externa | ® Miembro Comité Ejecutivo Revision
Curricular

e Exdirectora Programa Graduado
Psicologia

, . e Colegio de Ciencias, Recinto de
Dr. Oscar Pérez Laguillo Evaluador Externo .
Mayaguez
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NOMBRE DEL PROFESOR/A FUNCION UNIDAD / RECINTO/EXPERIENCIA

e Preside el Comité de Avaluo Colegio
Ciencias

e Ex decano de Asuntos Académicos y Ex
director Colegio de Ciencias del Recinto

e Colegio de Ciencias, Recinto de Ponce

e Miembro Comité Ejecutivo Revisidon
Curricular

Miembro CAl e Presidio el Comité de Avaluo del

Departamento de Quimica

Profa. Ivette Torres Vera

e Nuevo Enlace del Colegio de Ciencias
al Comité de Avaluo Institucional (CAl)

e Colegio de Educacién, Recinto de
Ponce

Profa. Mirta Rivera Ramos Evaluadora Externa | ¢ Miembro Comité Revisidn Curricular

del Colegio de Educacion

Profa. Maria de los A. Muiiiz Coordinadora Directora
Garcia Comité Oficina Avaluo Institucional

El comité evaluador externo utilizd la rdbrica provista para esos fines (Formulario EPA-05
Rubrica para la Evaluacion de Programas Académicos en la PUCPR). Todos los programas
fueron evaluados por dos integrantes del comité y en ocasiones en consulta con los demas
miembros. Para mantener la transparencia del proceso, los miembros del comité evaluaron
los programas de otras unidades y no aquellos a los que estan adscritos y no emitieron juicio
con relacidn a la evaluacion que se hizo sobre su unidad.

Las labores de este comité consistieron en revisar la rubrica a utilizar, establecer la dindmica
de trabajo a seguir y redactar los informes de los hallazgos y recomendaciones por programas.
Las evaluaciones se realizaron en un periodo de 10 dias laborables finalizando el 30 de junio de
2012.

Las recomendaciones a los programas se sometieron a la Oficina de Avaluo Institucional (OAl),
responsable de divulgar los mismos a los diversos estamentos y unidades de la PUCPR. Cada
director (a) de unidad sera responsable de discutir las recomendaciones con sus respectivos
decanos y facultad para completar un plan de accién.
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EVALUACION DEL PROGRAMA

Las evaluaciones que realizé el comité se fundamentaron exclusivamente en la informacion
provista en los informes que enviaron los departamentos a la Oficina de Avallo Institucional.
Se utilizé la rdbrica provista para esos fines que se encuentra en el Manual para la Evaluacion
de Programas Académicos de la PUCPR vigente y que se les distribuyd a los directores y
decanos en septiembre de 2011. Durante el proceso se discutieron y analizaron en grupo
aspectos comunes y particulares de los documentos para mantener el maximo de
imparcialidad y equidad.

Como parte de la retrocomunicacién a los documentos enviados por los directores, se
construyd una rubrica adicional que contiene todos los elementos solicitados en el bosquejo
para el informe de auto evaluacién del programa que ayudara en el proceso de mejorar los
futuros informes y se facilite el proceso de evaluacion. Algunos informes de auto evaluacion
carecen de la evidencia y andlisis necesarios para que el comité CEPA emita un juicio amplio y
completo con respecto al desempefio del programa. A estos fines se acordd junto con la
Oficina de Avaluo Institucional (OAl), que los informes que no sometieron la evidencia en mas
del 40% de los items, se devolveran a los departamentos para que completen los mismos en la
fecha que provea la oficina. Se presentan sugerencias y recomendaciones que ayudaran en el
desarrollo del plan de accién para atender las necesidades del programa.
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HALLAZGOS DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA: BACHILLERATO EN ARTES CON CONCENTRACION EN SOCIOLOGIA
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No aplica

Titulo correcto del programa
(certificacion y licencia de
renovacion Institucional).

Esta claramente establecido el
grado(s) que otorga.

Incluye fechas de autorizaciones,
acreditaciones y licencias.

Acreditaciones profesionales (de
tenerlas) y estatus.

Los objetivos del programa
responden a la misién, metas y
objetivos institucionales
(competencias institucionales).
(Formulario DT-01)
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Las caracteristicas del programa que Recomendacion: Desarrollar la descripcion
justifican su permanencia, estdn basado en la importancia del programa para la
claramente definidas. X sociedad puertorriqueiia y no a las dificultades

que tiene el programa en la institucion.

El impacto del programa sobre otros
programas o departamentos de la X

institucion esta claramente
establecido.

IV. Curriculo

El perfil del egresado responde a la
misidn, metas y objetivos
institucionales (competencias X
institucionales). (Formulario DT-01;
columnas 1y 4)

El perfil del egresado establece en
forma adecuada los conocimientos,
destrezas y actitudes que el
programa espera desarrollar.
(Formulario DT-01; columnas 3y 4)
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Hay congruencia entre las metas u
objetivos (resultados del aprendizaje)
del programa y el perfil del egresado.
(Formulario DT-01; columnas 3y 4)

2

Pl

2
>

No proveyo
informacion

No aplica

Hay congruencia entre las metas u
objetivos (resultados del aprendizaje)
del programay el curriculo, y
propenden hacia el logro del perfil
del egresado. (Formulario DT-02)

Los prontuarios de los cursos de la
concentracion, especialidad y de
colegio incorporan los componentes
esenciales requeridos
institucionalmente. (Formulario CAI-
01C)

Los prontuarios estan actualizados.
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Los objetivos y contenido de los

cursos del programa, segln aparecen

en los prontuarios, responden a las
competencias institucionales y
propenden hacia el logro del perfil
del egresado del programa.
(Formularios DT-01; DT-02; y LOA-
02)

2

Pl

2
>

No proveyo
informacion

No aplica

El tiempo que le toma a los
estudiantes completar el programa
es consono con la secuencia
curricular establecida y con otros
programas similares.

Se justifica adecuadamente los
cursos de la secuencia curricular que

no se ofrecieron en los pasados cinco

anos.
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NPI NA
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Hay consistencia en la descripcién de Realizar el ejercicio de evaluacion de los
los cursos del programa en el prontuarios, catidlogo y medios de divulgacion
Catélogo y las diversas fuentes donde utilizando una tabla de cotejo donde se
se divulga indique si cumple.
Se justifica adecuadamente la Carece de la justificacion de los cambios
inclusién, modificacion o eliminacion
de cursos en el programa durante los
pasados afos.
El departamento ofrece actividades
co-curriculares y extracurriculares X

que contribuyen a fortalecer el
programa.

V. Estudiantes

La tendencia de matricula anual y las
proyecciones de matricula durante
los pasados 3 o 4 afios satisficieron
las proyecciones en el presupuesto.

Segun informe, el programa posee una
matricula muy baja.

Utilice solo los datos del programa.

Justificar la matricula con el presupuesto y las
proyecciones de matricula.

Las tasas de admisidn al programa vs
matriculados de los pasados 304
afios satisfizo lo proyectado.
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Los créditos generados/créditos
proyectados en los pasados 30 4 x

anos satisfizo lo proyectado.

La tasa de retencién por no cohorte
de los pasados 3 o 4 afios satisface
las expectativas de la institucion. X
(estudiantes que no regresan al
préximo aio)

La tasa de graduacion satisface las
expectativas de la institucion. X

La tasa de aprobacién de cursos de
concentracién o especialidad en los
pasados 3 a 4 afos satisface las
expectativas de la institucion. X
(Compendio de las notas de todos
los cursos de especialidad)
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las expectativas de la institucion.

El programa cuenta con suficientes
profesores para responder a la
demanda de cursos.

NPI NA
e} =
g5 | S
SE| o
Q =
o [=]

2E| ©

La tasa de abandono estudiantil

(bajas del programa) de los pasados 3

a 4 afos satisface las expectativas de X

la institucion.

(Baja Total durante el semestre)

Las estrategias implantadas para

mejorar las tasas en caso de que no X

fueran las esperadas son adecuadas.

La evidencia de que los egresados del

programa tienen éxito, cumple con X

Carece del analisis de la informacion.

El personal docente adscrito al
programa posee la preparacion
académica superior al nivel que
ensefia y en la disciplina que enseiia.

Carece del analisis de la informacion.

El personal docente adscrito al
programa posee la experiencia
adecuada en la ensefianza.

Carece del analisis de la informacion.
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El personal docente adscrito al
programa ensefia cursos que estan
de acuerdo a su area de especialidad.
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2
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No proveyo
informacion

No aplica

Carece del analisis de la informacion.

Los resultados de evaluaciones de
facultad al finalizar el término
académico utilizando el Formulario
CAI-01-A (Avaluo de Curso al
Finalizar el Término Académico) se
utilizan adecuadamente para
fortalecer los cursos y mejorar las
ejecutorias de la facultad.
(Formulario 9 de evaluacion de
facultad vs Plan de Trabajo del
Departamento)

Los resultados de las evaluaciones de
facultad se utilizan para fortalecer el
proceso de ensefianza aprendizaje en
el programa.

(Formulario CAI-01)
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profesional de la facultad del
programa son adecuadas y estan
respaldadas por un presupuesto.

NPI NA
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El plan de mejoramiento profesional
de la facultad esta dirigido a
fortalecer el programa.
(Tabla de mejoramiento profesional X
compendiada por profesor)
La facultad del programa esta
actualizada en conocimientos y
metodologia de ensefanza, avallio e
integracién de la tecnologia en el X
aprendizaje, entre otros.
Las estrategias del departamento
para retener y atender las
necesidades de desarrollo
X
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NPI NA
N c
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Se implementaron estrategias Carece del analisis de la informacidn.

adecuadas para avaluar el

aprendizaje estudiantil a nivel de

programa durante los pasados 3 a 4

anos y tiene evidencia de los

resultados del avaluo.

(Formulario LOA-05)

Se implementaron practicas Carece del analisis de la informacion.

frecuentes de avallo en los cursos

gue han contribuido a mejorar el

proceso de ensefanza aprendizaje.

(Formulario DT-01 y LOA-05)

La efectividad del programa en el

logro de sus metas u objetivos se

evidencia adecuadamente mediante

los resultados del avalto de:

e Evaluacidén de programas por
candidatos a graduacion X
* Satisfaccion de los egresados del
programa X
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e Satisfaccion de los patronos de
los egresados X

Se utilizan los resultados del avaluo
de la satisfaccion de los candidatos a
graduacion, egresados y los patronos

X
para mejorar el programa.
(Formulario CAI-05c)
Se utilizan los resultados del avaluo
del aprendizaje estudiantil para
mejorar los procesos de ensefianza «

aprendizaje y realizar cambios
curriculares. (Formulario CAI-05c)

Los servicios de orientaciony Carece de una evaluacién de satisfaccion de
consejeria académica y profesional los servicios que ofrece.
responden a las necesidades de los X

estudiantes del programa.
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El programa cuenta con asociaciones
estudiantiles y programas de
intercambio (si aplica) que
propenden al logro del perfil del
egresado.

2

Pl

2
>

No proveyo
informacion

No aplica

Carece de la evidencia y analisis.

Los servicios administrativos que
brinda el programa satisfacen las
necesidades estudiantiles.
(Formulario EPA-01)

Carece de la evidencia y analisis.

Las actividades y estrategias que se
desarrollaron en el programa en los
pasados 3 afios para promover el
desarrollo profesional del personal
administrativo contribuyeron a
mejorar el programa.

Los cambios o revisiones que realizé
el programa en los servicios de apoyo
gue ofrece, contribuyeron a mejorar
su eficiencia y efectividad.

Page 16 of 28



Los recursos fisicos y tecnoldgicos
accesibles para el desarrollo del
programa atienden las necesidades
de aprendizaje y satisfacen al
estudiantado. (Formulario EPA-01)

2

Pl

2
>

No proveyo
informacion

No aplica

Carece de la evidencia y analisis.

Los recursos fisicos y tecnoldgicos
para la ensefianza y el aprendizaje
satisfacen las necesidades docentes.
(Formulario EPA-02)

Carece de la evidencia y analisis.

El programa cuenta con recursos
tecnolégicos actualizados y
suficientes para garantizar la
efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Carece de la evidencia y analisis.

El programa cuenta con instalaciones
fisicas, laboratorios y equipos
auxiliares actualizados para atender
las nuevas tendencias en el programa
y en la disciplina.

Carece de la evidencia y analisis.
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No proveyo
informacion
No aplica

Las instalaciones fisicas del programa Carece de la evidencia y analisis.
se utilizan al maximo de su
capacidad.

Suficiencia de los recursos humanos disponibles para el funcionamiento del
programa:

Se mantiene una proporcién
adecuada de facultad a tiempo
completo y tiempo parcial en el X
programa.

Se mantiene una proporcién
adecuada de horas crédito de
ensefianza por nivel de instruccion

para la facultad a tiempo completo y X
parcial adscrita al programa.
Se mantiene una proporcién
adecuada entre el salario promedio
de la facultad del programa por
X

grado terminal y las horas crédito de
servicio al programa.
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NPI NA

N :

96| o
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2| %
Se mantiene una proporcién
adecuada de horas crédito de x
investigacion por nivel de instruccién.
Se mantiene una proporcién Realizar el analisis utilizando la matricula del
adecuada de estudiantes por facultad programa.
tiempo completo y tiempo parcial X

por nivel de instruccion.

Suficiencia del presupuesto asignado para el funcionamiento del programa:

Las necesidades del programa que
no han sido atendidas por
insuficiencia de presupuesto
asignado a este se presentan con su
correspondiente justificacion y
proyeccion presupuestaria.
(Informe de Evaluacion del Plan de
Trabajo del Departamento)

El programa cuenta con un plan de
inversion financiera para llevarlo a un
nivel de calidad alto.
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fiscales del programa.

En el programa se integran al
curriculo temas, investigaciones,
servicios y gestiones en las
comunidades.

NPI NA
N :
9o | w
SE| &
o8| 2
2| %
El programa cuenta con recursos
externos para su operacion y y
continuidad de servicios.
El programa cuenta con acuerdos
colaborativos que contribuyen a
fortalecer los recursos humanos y X

XI.ServicioalaComunidad | | | | [ [ . .

Los estudiantes y la facultad del
programa se incorporan en
oportunidades de servicio
profesional publico, proyectos
comunitarios e internados, entre
otros.

Carece del analisis de la informacidn.
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La evaluacién del programa por los
estudiantes (Formulario EPA-01)
evidencia que éstos se sienten
satisfechos con los diversos
componentes del mismo.

NPI NA
N :
96| o
g ‘S =
® =
Q.
SE| @
o [=]
[e]
2| %
X

La evaluacién del programa por la
facultad (Formulario EPA-02)
evidencia que ésta se siente
satisfecha con los diversos
componentes del mismo.

La informacidn presentada no indica la
cantidad de profesores encuestados, sin
embargo la informacion presentada le ayudara
a la planificacion de las actividades del
departamento.

Se identifican las fortalezas del
programa en los pasados afios.

Identificar otras fortalezas que posee el
programa.

Se identifican las dreas que
necesitan mejorar.

Se identifican los retos para el
programa.
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No proveyo
informacion

No aplica

Se establece un plan de accién
preliminar para los hallazgos que
necesitan atencién en el que se
incluye los recursos fiscales que se X
necesitan. Formulario EPA-04 (Plan
de Accidn para los Hallazgos en la
Evaluacion)

Utilizar el Formulario EPA-04 para proveer la
informacion solicitada.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ACADEMICO

C (o NC NPI NA Total
Resultados finales 15 9 6 38 3 71
Por ciento 21% 13% | 8% | 54% 4% | 100%
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RUBRICA PARA ANALIZAR EL FORMATO DEL INFORME

Portada

Nombre del programa X

Departamento al que estd adscrito el
programa

Colegio y recinto X

Fecha al momento de completarse el
informe

Segunda pdgina

Director del Programa al momento de
completarse el informe

Estamentos o comités en el departamento
o colegio que trabajaron el informe ya sea
por areas o completo y las fechas en que
completaron las areas.

Resumen Ejecutivo

Breve descripcion del programa
académico

Resumen de las metas u objetivos del
programa

Hallazgos sobresalientes del proceso de
evaluacion
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CRITERIOS A CONSIDERAR

2
o

2
>

COMENTARIOS

ee Progreso demostrado por el

NC
<
Q.
£
=
o
o
2

No proveyo
informacion

No aplica

programa en el logro de sus metasy X
objetivos

e Fortalezas mds significativas del X
programa

e+ Areas que se necesitan mejorar X
Principales recomendaciones para mejorar X
el programa
Conclusiones sobre el estado actual del X

programay los retos que enfrenta

Estructura del trabajo

Realizd el trabajo segun el formato
establecido en el Manual EPA

Page 24 of 28



Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico

OBSERVACIONES

Con el propdsito de mantener uniformidad entre todos los informes, se ha evaluado el
formato del informe. La evaluacidn y observaciones que se presentan en la Rubrica para
analizar el formato del informe le servird de ayuda en la preparacion de los proximos
informes de los programas a evaluar.

Concluida la evaluacion externa por el comité utilizando la rdbrica provista en el Manual
para la Evaluacion de Programas Académicos de la PUCPR, se resumen los resultados de la
misma a continuacion. El 21% de los items presentados en el informe indican un alto grado
de cumplimiento del programa, sin embargo el 54% de las premisas evaluadas carecen de la
evidencia y andlisis necesario para emitir un juicio amplio y completo con respecto al
desempefiio del programa, por lo que recomendamos se realice el andlisis correspondiente
con el propdsito de identificar aquellas areas que requieren atencién y se establezca un plan
de accidn para atender las mismas.

RECOMENDACIONES

El Comité de Evaluacién de Programas Académicos (CEPA) desea compartir con usted
algunas de las recomendaciones que le pueden ayudar a la planificacién y desarrollo del
programa.

1. Utilizar estrategias para mejorar las tasas asi como la matricula del programa. Algunas
de las estrategias que le recomendamos son:
a. crear una asociacion estudiantil
b. crear una asociacién de egresados
c. promover el programa en las escuelas y entre estudiantes del Colegio.
d. Desarrollar instrumentos de satisfacciéon para los graduados, egresados y
patronos con los objetivos de mejorar el programa.

2. Algunas premisas no presentaron el andlisis correspondiente donde se evidencie la
utilizacion de la informacion para la planificacion departamental. Los informes del Plan
Operacional Departamental (POD) y los informes de cumplimiento del POD le puede
ayudar a evidenciar la utilizacién de la informacién para la planificaciéon departamental.

3. Desarrollar diversas actividades para evaluar la eficiencia y efectividad de los servicios
administrativos. Le recomendamos lo siguiente:



a. Realizar una evaluacidn de la satisfaccién de los servicios administrativos dirigido
a estudiantes, facultad y empleados no docente.

b. Programar talleres de mejoramiento profesional administrativo.

4. Promover la participacién de los estudiantes y facultad en la encuesta EPA-01 y EPA-02.
Los resultados pueden ser utilizados para analizar algunas premisas.

5. Utilizar estrategias para evidenciar las actividades que realiza la facultad (mejoramiento
profesional, prontuarios actualizados, planificacion de los cursos, participacion en
actividades co-curriculares y extracurriculares, entre otros). Algunas de las sugerencias
gue compartimos con usted son las siguientes:

a. Preparar una tabla con los nombres de la facultad e indique en la misma la
cantidad de horas créditos que ha realizado en mejoramiento profesional.

b. Utilizar una hoja de cotejo con los nombre de la facultad le puede ayudar a
indicar el grado de cumplimiento (cumple, cumple parcialmente o no cumple)
respecto a las actividades que esté evaluando como las partes del prontuario de
los cursos, entre otros.

6. Realizar anadlisis de los resultados presentados en los formularios EPA-02, CAI-05, LOA-
02 y DT-01; y presentar la evidencia de Formularios DT-02, LOA-02 y LOA-05.

7. Describir todas las caracteristicas que tiene el programa y que justifican su
permanencia.

8. Realizar revision de los prontuarios del programa.

9. Trabajar con el avaltio del aprendizaje ya que no hay evidencia de que facultad se esté
involucrando en el avalio del aprendizaje estudiantil a nivel de cursos y de programa.

10. Preparar un plan de inversion financiera

11. Identificar los aspectos a mejorar y los retos del programa.

12. Establecer un plan de accién considerando los hallazgos de la autoevaluacién.

ACCION A TOMAR

1. De acuerdo a la informacién ofrecida y la evidencia presentada, el Comité Evaluador
solicita que el Departamento de Ciencias Sociales revise y presente nuevamente el
informe del programa con la evidencia en su totalidad; ya que el mismo es muy
superficial, no provee el andlisis ni la evidencia necesaria para emitir un juicio con
respecto al mismo. El informe no cumple de acuerdo a los criterios establecidos para
realizar la evaluacion.

2. Desarrollar un plan de accién viable y que se integre al plan operacional de la unidad
para atender inmediatamente las areas que necesitan atencién en el programa.

Page 26 of 28



Page 27 of 28



