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INTRODUCCION

Este documento es una guia para facilitarle a las unidades académicas, desarrollar e
implantar su plan de avalluo, alineado al Proyecto de Avallo Institucional (PAI). El mismo
consta de dos partes: la primera parte provee informacion general del proceso de avaluo,
especificamente en la Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico. La segunda parte
ofrece directrices de como se prepara el plan de avallto de la unidad, incluyendo un modelo
del Plan de Avaluo de las Unidades. Esperamos que sea de utilidad para cumplir con el
proyecto de avallo institucional que es compromiso de todos.

Para efectos de esta guia, utilizaremos los verbos avaluar y valorar como sindnimos.

Parte I: Informacidén General de Avaluo

Los procesos de avalio son necesarios como medio de realimentacion, para reflexionar
sobre lo que hacemos, como lo hacemos y cémo podemos mejorar. Desde un enfoque
interno:

¥~ ofrece a la comunidad académica oportunidades para reflexionar sobre las
metas de aprendizaje y para determinar hasta qué grado dichas metas
satisfacen las necesidades del estudiante y de la sociedad;

¥~ provee la oportunidad de avaluar si las actividades, servicios o ejecucion
estudiantil coinciden con las expectativas de la comunidad académica;

¥~ informa a los estudiantes el conocimiento, las destrezas, las actitudes y otras
competencias que pueden desarrollar a través de los cursos y programas
académicos;

¥~ ofrece la oportunidad de mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de
una educacion de calidad y

¥~ provee direccion a las unidades académicas y de servicio para conocer las
dimensiones del aprendizaje estudiantil.

En general, el proceso de avallio permite mejorar el desempefio de los logros estudiantiles y
los procesos educativos.

El avalio es necesario para el “accountability” (ilustrar, explicar o demostrar) de los
resultados. Desde un enfoque externo:

%~ provee a las agencias acreditadoras’, evidencia de los logros estudiantiles y

¥~ ofrece la oportunidad de documentar y mantener evidencia del mejoramiento
continuo y la efectividad de la Institucién en todas sus areas.

! What standards must an institution meet to be accredited? ; Does the Comission consider student learning at an
institution? y Quick Reference Tables: Characteristics of Excellence in Higher Education(2002) and PRCHE
Governing Issuance of Licenses (1997)
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Proyecto de Avaluo Institucional (PAI)

En la Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico se define el avalio como un proceso de
recoleccion, andlisis y uso sistematico y continuo de informacion cuantitativa y cualitativa
sobre las caracteristicas de la Institucion. Acorde a la mision y las metas institucionales, el
PAI pretende avaluar las siguientes areas de desarrollo prioritario :

Integracion de fe y vida

Atencion a las necesidades del estudiantado

Actualizacién del curriculo

Recursos humanos

Infraestructura tecnologica

Infraestructura fisica

Administracion y finanzas

Avaluo del avaluo

ONOTAWNE

Nuestro propoésito es alcanzar la excelencia a través de la efectividad, la eficiencia y la
aceptabilidad de los procesos y procedimientos que reflejan nuestra mision de comunidad
viva, académica y de servicio, consagrada a la plena realizacién del ser humano.

El proceso de avaluo institucional es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad universitaria.

Proceso de Avaluo Académico

El proceso de avallo requiere que las unidades académicas y de servicio:

" redacten o revisen la mision, las metas y los objetivos de cada unidad (decanatos,
colegios, departamentos, programas y unidades de servicio).

“¥” implanten las mejores técnicas, métodos e instrumentos para valorar el programa y
evidenciar sus logros.

&~ utilicen la evidencia obtenida para respaldar mejoras en la unidad y establecer
mecanismos para mejorar el proceso de avaluo.

Avalto del Aprendizaje de los Estudiantes ®

El avalio del aprendizaje de los estudiantes incluye la valoracién de las destrezas y
habilidades relacionadas con las siguientes competencias institucionales*:
1. Comprension de la dimension religiosa del ser humano y las respuestas que la
Iglesia Catolica y la fe cristiana ofrecen
2. Pensamiento critico y creativo

% Estas areas de desarrollo estan identificadas y explicadas con profundidad en el Plan Estratégico Institucional (PEI)

® Tomado del Plan de Avaltio Institucional (PAI)

* Ver: Competencias e Indicadores de Ejecucion. (ver documento en
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf )


http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Competencias_Espanol_Rev._Comp._6_Literacia.pdf
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Comunicacion efectiva y relaciones de comunicacion
Actitud mental y flexibilidad de criterio
Responsabilidad social y sensibilidad multicultural
Tecnologfa y alfabetizacién en computadoras®
Alfabetizacion cuantitativa

Noohkow

Ademas, incluye los procesos de aprendizaje, las destrezas basicas y el desarrollo personal
(actitudes, logros de las metas, patrones de empleo, entre otros) de los estudiantes en los
respectivos programas de estudio.

Avallo de la Facultad®

El avalto de la facultad se lleva a cabo a nivel de las unidades académicas. Para efectos del
PAI, el avalto de la facultad utiliza los siguientes instrumentos:

Formulario de Informacion Profesional (1A, 1B);

Formulario de Evaluacion de la Facultad por los Colegas;

Formulario de Evaluacion de la Facultad por el Director de Departamento;

Informacion Ofrecida por el Profesor Referente al Curso Evaluado;

Formulario de Evaluacion de la Facultad por los Estudiantes;

Formulario de Evaluacion de la Facultad por el Comité de Evaluacién del
Departamento;

Formulario para el Informe del Comité de Evaluacion del Departamento;

Formulario para la Autoevaluacion; y

Formulario de Reaccion a la Evaluacion por el Profesor Evaluado.

OuAWNE

© N

El propésito fundamental de este proceso es promover el mejoramiento y el crecimiento de
los profesores en todas sus areas profesionales y académicas.

Rol de la Oficina de Avaluo Institucional y del Comité de Avaluo
Institucional (CAI) ’

La Oficina de Avalulo Institucional facilita, mediante los procesos de avallo e investigacion
institucional, el andlisis cuantitativo y cualitativo de los procesos propios del quehacer
académico y no académico (servicios al estudiante), trabajando en las siete areas de
desarrollo prioritario establecidas en el PEI ® y en la octava area que comprende el avaliio
del avaluo.

El Comité de Avaluo Institucional (CAl) esta constituido por administradores, profesores,
estudiantes y personal de otros estamentos institucionales. Es co-presidido por el
Coordinador de la Oficina de Avaluo Institucional y el Vicepresidente Asociado de Asuntos

® Ver : Estandares de Alfabetizacion en Informacién y Tecnologia (ver en http://www.pucpr.edu/ )

® Ver: Perfil de Facultad de la PUCPR. (ver documento en
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Perfi_%?20la_Facultad_Revisado_oct.03.pdf )
" Tomado de Plan de Avaltio Institucional

8 Ver: Areas de Desarrollo Prioritario en el Plan Estrategico Institucional.


http://www.pucpr.edu/
http://www.pucpr.edu/vpaa/oficina_revision_curricular/pdf/Perfi_%20la_Facultad_Revisado_oct.03.pdf
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Académicos. Cuenta con representantes de los colegios y unidades no académicas del
recinto principal y con representantes de los demas recintos. El representante de cada
colegio o recinto en el CAIl sirve de enlace entre los comités de avallo de sus respectivas
unidades y el CAl. EI CAI colabora estrechamente con la Oficina de Avallo Institucional en
la implantacién y evaluacion del PAI. Ademas, esta encargado de:

1.
2.

3.

revisar los planes de avalluo de las diferentes unidades de la Institucion;

supervisar y valorar formativa y sumativamente, la implantacion del Plan de Avalio
Institucional (interno y externo); y

supervisar todas las actividades del Centro de Acopio de Datos y Apoyo (CADA).

Los representantes del CAI supervisan los planes de avallo de las unidades académicas o
de servicio y asesoran a los miembros de los Comités de Avaluo de las Unidades (CAU).

Rol de los Comités de Avaluo de las Unidades (CAU)

Los CAU estan a cargo del desarrollo e implantacién de sus respectivos proyectos de
avaluo. Las funciones del CAU incluyen:

1.

2.
3.

ok

No

9

Llevar a cabo reuniones con los miembros de su unidad relacionadas con el proceso
de avaluo, su importancia y sus beneficios (cultura de avallo).

Identificar las necesidades relacionadas a los procesos de avallo en su unidad.
Desarrollar un inventario sobre los tipos y procesos de avallo establecidos
actualmente en la unidad o departamento.

Preparar el plan de avaltuo de la unidad.

Establecer el calendario de trabajo para las actividades del comité de la unidad y para
la implantacién del plan de avaluo de la unidad.

Adaptar o construir los instrumentos de avallo para la unidad.

Evaluar, junto con el Centro de Acopio de Datos y Apoyo (CADA), los instrumentos de
avaluo que utilizaria la unidad.

Asegurar que los ciclos del proceso de avallo sean completados con éxito y
actualizados de acuerdo a lo establecido en el itinerario de trabajo.

Avaluar el servicio a los estudiantes de la unidad.

10.Recopilar los informes periddicos de los diferentes componentes de la unidad para

cumplimentar los formularios o informes correspondientes y enviar a los directores
departamentales o de la unidad.

11.Diseminar los logros, proyectos y documentos, entre otros.

El Anejo F presenta un flujograma del proceso de avallo institucional. En el mismo se
identifican los diferentes comités y la secuencia de eventos en el proceso de avaluo de la
PUCPR.

Funciones del Presidente del Comité de Avalio de la Unidad

1.
2.

Llevar a cabo reuniones con los miembros de su unidad.
Establecer el calendario de trabajo para las actividades del comité de la unidad.
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3. Evaluar, junto con el CADA, los instrumentos de avalto que utilizaria la unidad.

4. Asegurar que los ciclos del proceso de avalluo sean completados y actualizados con
éxito.

5. Recopilar los informes periodicos de los diferentes componentes de la unidad para

cumplimentar, junto con el comité, los formularios o informes correspondientes.

Enviar informes a los directores departamentales o de la unidad.

Diseminar los logros, proyectos y documentos, entre otros.

N

Implantacion de los Planes de Avalto en las Unidades °

La implantacion de los planes de avalio de las unidades o departamentos incluye las
siguientes fases:

1. Preparar el Plan de Avaluo de la unidad.
Elaborar un plan de avallo, alineado al Plan de Trabajo de la Unidad y al Plan de Avallo
Institucional. Debe incluir el avalto del aprendizaje de los estudiantes en los cursos y
programas, y los servicios que ofrece la unidad para apoyar ese aprendizaje.

2. ldentificar instrumentos de avallo existentes; adaptar, construir y validar nuevos

instrumentos.

Identificar instrumentos existentes de acuerdo a las &reas de desarrollo prioritario
establecidas en el Plan Estratégico Institucional. EI CADA, en coordinacién con el CAl,
podra asesorar a los miembros de los comités que asi lo soliciten.

3. Administrar instrumentos y colectar datos
Establecer itinerarios para la administracion de los instrumentos de avallo y la coleccién de
datos de acuerdo con el calendario de trabajo del CAl.

4. Redactar informes y recomendaciones
Preparar, semestral o trimestralmente (segin aplique), los informes de progreso o
formularios para la recopilacion de datos.

5. Valorar el proceso
Aplicar el instrumento provisto por el CAl para la valoracion del proceso de avallo y de las
actividades relacionadas con el funcionamiento del CAU.

Parte Il: Preparacion del Plan de Avaluo de la Unidad

Al desarrollar el plan de avalio deben considerar el avalto del aprovechamiento académico
de los estudiantes, de las instalaciones fisicas y tecnoldgicas y el servicio que se ofrece en
la unidad. A continuacién se presentan los pasos generales a seguir para guiar el proceso
de avallo y un bosquejo para preparar el plan.

Pasos Generales para Guiar el Proceso de Avaluo

La secuencia a seguir en el proceso de avalio de una unidad es la siguiente:
¥~ |dentificar los cursos, programas o servicios que se van a avaluar.

° Tomado del PAI.
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¥~ |dentificar ampliamente las metas o competencias educativas a avaluarse.
¢~ |dentificar los objetivos correspondientes a las metas por avaluar.

¥~ Seleccionar las estrategias apropiadas para cada objetivo.

¥~ Seleccionar los instrumentos apropiados para las estrategias.

&~ Establecer un calendario de trabajo para administrar los instrumentos.

¥~ Recopilar e interpretar los resultados.

&~ Utilizar realimentacion para hacer cambios y mejorar el servicio.

¥~ Reevaluar el proceso de avallio con el propésito de mejorar, de forma
continua, la calidad del aprendizaje estudiantil y los servicios ofrecidos en la
unidad.

Como preparar el Plan de Avaluo de la Unidad

A continuacion le ofrecemos un modelo para preparar los planes de avallio de las unidades.
Puede utilizar el modelo tal y como lo presentamos o puede adaptarlo a la naturalezay a
las necesidades de la unidad.

Modelo del Plan de Avallo para las Unidades: *°

TABLA DE CONTENIDO

PREAMBULO

Aqui se incluye la mision y vision de la unidad, un breve resumen de cudndo se estableci6 la
misma, los programas, facultad, estudiantes y personal que tiene la unidad. Ademas, los
procesos de avaluo formales e informales realizados previamente.

A. INTRODUCCION AL PLAN
1. Establecer la necesidad del avaluo.
a. Explicar brevemente cuan importante es para su unidad llevar a cabo un
proceso de avallo de resultados.
2. Propoésito del Avalto
a. Describir cual es el propoésito del avalio en su unidad y las caracteristicas que
involucran a dicho proceso en la misma. Por ejemplo: si es parte de un avallio
institucional, si es para identificar cambios y mejoras necesarias para la unidad,
si es para involucrar activamente a la facultad en los procesos de avallo en sus
cursos o si es para cumplir con algun requisito de agencias acreditadoras, entre
otros.
3.  Administracion del avaltuo

10 Bosquejo basado en el texto de: Castelli, P. & Green, J. L. (2002). Outcomes Assessment in Higher Education. Kansas,
USA: International Assembly for College Business Education



Guia para los Comités de Avallo de las Unidades Académicas 7

PUCPR
a. Describir como se llevard a cabo el proceso de avalio en su unidad. Por
ejemplo: si es parte de un plan institucional, si se han establecido comités por
departamento o programas, entre otros.
4. Cronologia del Avallo.

a. Describir en orden cronologico la secuencia de los eventos formales e informales
de avaluo en su unidad en los ultimos cinco (5) afios.

B. PLANILLA DE AVALUO

1.

Preparar una planilla que establezca el contenido y el itinerario a seguir en el proceso
de avallio de su unidad. Debe incluir las areas a avaluar, las metas y los objetivos
(segun el plan de trabajo o plan operacional de su unidad), los cursos, programas o
experiencias en las que se recopilara la informacion. Ademas, las estrategias (Anejo
A) a utilizar para realizar el avalio (pueden ser medidas directas o indirectas), los
instrumentos (Anejo B), fecha o periodo en el que se recopilara la informacién, el nivel
de logro esperado y la persona o unidad responsable de realizar el proceso.

Modelo de una Planilla para el Avalto del Aprendizaje de los Estudiantes:

Area a avaluar:
Por ejemplo: Aprendizaje estudiantil en los cursos de concentracion o colegio, aprendizaje estudiantil
en los cursos de Educacion General o aprendizaje estudiantil en programas.

Meta:
" Fuente de Estrategias Instrumentos ' : NDYE e
Objetivos datos de avalio de avallio Itinerario logro Recurso
esperado
Leyenda:
e Fuente de datos = documento, curso, programa o personas de donde se obtiene la
informacion.

e Estrategias de avallo = accion tomada para la recopilacion de los datos (ej. visitas,
observacion directa, revisiéon de documentos, encuestas, entrevistas y grupos focales,
entre otros).

¢ Instrumentos de avallo = herramientas para recopilar la informacion (ej. cuestionarios,
listas de cotejo, copias de documentos, examenes, entre otros).

e [tinerario = fecha o periodo de tiempo en que se recopilara la informacion.

¢ Nivel de logro esperado= cuéles son los resultados que se esperan alcanzar para cad
objetivo (cuantitativo o cualitativo).

e Recurso = persona, comité o unidad responsable de llevar a cabo el proceso.

(ElI Anejo C muestra un modelo cumplimentado de la planilla de avaluo.)
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Modelo de una planilla de avalto de los servicios de las unidades académicas

Area a avaluar:

Por ejemplo: Personal docente y no docente de la unidad, instalaciones fisicas, recursos
tecnoldgicos, programas 0 proyectos especiales en la unidad, actividades co-curriculares y
extracurriculares y recursos econémicos, entre otros.

Meta:
_ Pz B Estrategias | Instrumentos . . Nivel de
Objetivos datos , , Itinerario logro Recurso
de avalto de avalto
esperado

Estas planillas se utilizaran en el primer ciclo para avaluar las competencias estudiantiles
y los servicios de las unidades académicas.

C. ANALISIS DEL PROCESO DE AVALUO
Las respuestas a las siguientes preguntas deberan aparecer en el informe anual.
1. ¢Hasta qué nivel el colegio, unidad o programa demostré que su plan de avalto de
los resultados (“outcomes assessment”) esta acorde con la misién, metas y objetivos

de la institucion? ¢Como los mismos se reflejan en el aprendizaje estudiantil y los
logros académicos?

2. ¢Como evidencia el Comité de Avaluo de la Unidad la participacion de la facultad en
el desarrollo e implantacion del plan de avaluo (“‘outcomes assessment”)?

3. ¢Como el avaluo de resultados (“outcomes assessment”) demuestra las necesidades
de la unidad y sus posibilidades de realizar mejoras?

4. ¢Es razonable el tiempo establecido para llevar a cabo el proceso de avallio en la
unidad? ¢ Es realista?

D. ANEJOS
1. Incluya copia de los instrumentos de avaluo.

Recopilar Datos y Compartir Resultados: Interpretar las Evidencias e
Implantar los Cambios y las Mejoras

Al realizar avalio en las unidades, se recopila informacion valiosa para la toma de
decisiones. Deben cumplirse los siguientes objetivos:

¢~ Recopilar informacion que evidencie los resultados del programa.
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¥~ Analizar los hallazgos para identificar cambios y mejoras.

¥~ Preparar planes de accion como resultado de los hallazgos. Se pueden realizar
revisiones periodicas del progreso de la ejecucion de los planes de accion.

¥~ Compartir los resultados a través de informes periédicos o anuales. Compartir estos
resultados nos provee herramientas para la reevaluacion del proceso de avallo.

Utilizar Realimentacién para Hacer Cambios

El avalio académico requiere la evaluacion continua (sumativa y formativa) del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Cuando los estudiantes son exitosos en alcanzar las metas y
objetivos, se puede asumir que el proceso de ensefianza-aprendizaje esta funcionando bien.
Cuando los estudiantes no alcanzan estas metas y objetivos, se deberan hacer cambios en
los procesos.

Dos preguntas a considerar cuando se hacen cambios:

%~ ;Qué elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje deben afiadirse, cambiarse
o eliminarse para mejorar el desempeiio de los estudiantes?

&~ ;Produce el plan de avaliio de la unidad resultados validos?

Hacer cambios para mejorar el éxito estudiantil requiere de un andlisis reflexivo. Muchos
piensan que el uso de palabras como “mejorar o cambiar” es significado de que algo esta
mal. En el proceso de avalio no es asi. La facultad esta acostumbrada a revisar y mejorar
lo que ocurre durante el periodo de la clase, al finalizar o comenzar el curso académico, o en
comités durante la revisién de un curriculo. La intencion de este proceso es la planificacion,
entre colegas, de nuevas formas para lograr las metas o competencias establecidas.

Parte Ill: Instrumentos de Avallo

El Comité de Avaluo Institucional ha disefiado una serie de instrumentos que se utilizaran
para recopilar informacion relacionada con el avalio de las Competencias e Indicadores de
Ejecucion'! institucionales que deseamos desarrollar en nuestros egresados. Estos
instrumentos se utilizaran para obtener informacién relacionada con los cursos y con los
programas. Los mismos se encuentran en el Anejo D.

Durante el primer ciclo del Avalto del Aprendizaje Estudiantil, que culminaré al finalizar el afio académico
2009-2010, solo se trabajara con el avalio de las Competencias e Indicadores de Ejecucion del perfil del
egresado de la Institucion y el servicio que ofrece la unidad. En el proximo ciclo de avalto (después del
afio 2010) se trabajara directamente con el avalio de los programas académicos y el servicio de la
unidad.

! Refiérase al documento “Competencias e Indicadores de Ejecucion”
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Procedimiento para trabajar con los formularios.

1.

El director de departamento distribuira los Formularios CAI-01C, CAI-02C y CAI-03C
a la facultad de su unidad que esté ensefiando los cursos que ha sido integrados en
el proyecto de avaluo.

El formulario CAI-03C aplicaré a todos los cursos, por lo que se distribuira a toda la
facultad.

La facultad cumplimentara y entregara los formularios al director departamental.

El director entregara copia de los documentos (formularios que entregé la facultad)
al presidente del CAU.

El presidente del CAU convocara a los miembros de su comité para cumplimentar
los Formularios CAI-01P, CAI-02P, CAI-03P y CAI-04P. Una vez completados los
mismos, se entregaran al director de departamento o de la unidad antes del cierre
del semestre académico.

El director de departamento utilizara los Formularios CAI-01P, CAI-02P, CAI-03P y
CAI-04P para redactar el informe anual.

Instrumentos para el avalio de los cursos:

La facultad que ensefia los cursos integrados al proyecto de avalio completard los
siguientes formularios:

Formulario CAI-01C Formulario para el Avalto de las Competencias en los Cursos
Formulario CAI-02C Inventario de Técnicas o Instrumentos de Avallo utilizados en

los cursos

Formulario CAI-03C Formulario para Determinar el Grado de Retencion en los

Cursos (aplicara a todos los cursos que se ensefien).

Instrumentos para el avalto de los programas académicos:

Los miembros del Comité de Avallto de la Unidad completaran los siguientes formularios:

Formulario CAI-01P Formulario para el Avalio de Competencias en los Programas
Formulario CAI-02P Inventario de Técnicas de Avallo para Programas
Formulario CAI-03P Formulario para el Avalio General de Programas

Formulario CAI-04P Formulario para el Avallo Institucional de Programas

Otros instrumentos para el avalto del aprovechamiento académico

Se han desarrollado otros instrumentos que pueden ayudar a las unidades en el avalluo
directo o indirecto del aprendizaje estudiantil. Los instrumentos pueden servir de guia y
cada unidad académica puede adaptarlos de acuerdo con el area por ser avaluada; o
desarrollar sus propios instrumentos. Refiérase al Anejo E para ver modelos de algunos
instrumentos.
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Parte IV: Siglas y Definicion de Términos

Siglas

CAl Comité de Avaluo Institucional

CADA Centro de Acopio de Datos y Apoyo

CAU Comité de Avaluo de la Unidad

MSA Middle States Association

MSCHE Middle States Commission on Higher Education
PAI Plan de Avaluo Institucional

El Plan Estratégico Institucional

Definicion de términos

“Accountability” es el proceso de asignar las responsabilidades por los logros o resultados
de las unidades.

Acreditacion es la certificacion dada a los programas o instituciones que muestra que €stos
tienen una infraestructura, politicas y servicios apropiados para apoyar sus operaciones y
completar su mision.

Avaluo es un proceso de recoleccion, andlisis y uso sistematico y continuo de informacion
cuantitativa y cualitativa sobre las caracteristicas de la Institucién. Nuestro propésito es
alcanzar la excelencia a través de la efectividad, la eficiencia y la aceptabilidad de los
procesos y de los procedimientos que reflejan nuestra mision de comunidad viva, académica
y de servicio, consagrada a la plena realizacion del ser humano.

Avaluo formativo (progresivo) es el proceso de recopilacion, acumulacién y analisis
progresivo de informacién relevante, a través del desarrollo del programa se desarrolla afio
tras afo.

Avaluo _de los programas es el proceso continuo designado para darle seguimiento y
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. La facultad desarrolla aseveraciones de lo que
los estudiantes aprenden, verifica si los programas mejoran el proceso de ensefianza,
recolecta datos o indicadores de los logros de los estudiantes y utilizan esos datos para
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Avaluo _sumativo (comprensivo) es una evaluacién de tipo comprensivo en la que se
integran todos los resultados relevantes, acumulados por un periodo considerable de tiempo
para formular un juicio evaluativo general.
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Bitdcora es una técnica de avalio mediante el cual se recopilan datos o informacion en
orden cronoldgico.

Cuestionario es un instrumento que permite recolectar informacién relacionada a varios
aspectos (creencias, experiencias, actitudes, entre otras) de un sistema o de un grupo de
personas.

Debate es una sesion de preguntas y respuestas de forma competitiva.

Diario reflexivo es un medio para expresar por escrito lo que se piensa con el proposito de
expresar y clarificar sus ideas sobre las sesiones o situaciones en un contexto dado.

Efectividad es el proceso de determinar hasta qué punto se han logrado las metas y los
objetivos en los diferentes niveles de la institucidon o programa.

Eficiencia es el proceso de determinar como comparan los esfuerzos, el tiempo y el costo
operacional de una institucion o programa con el logro de las metas y los objetivos
establecidos.

Entrevista es una forma de recopilar informacion. Generalmente, consiste en una serie de
preguntas cuyas respuestas proveen los datos deseados. Las entrevistas se subdividen en
estructuradas y no estructuradas.

Entrevista estructurada es un proceso donde los entrevistadores interrogan utilizando las
mismas preguntas con todos los entrevistados (bloque de preguntas).

Entrevista _no__estructurada es un proceso mas abierto e informal donde los
entrevistadores pueden variar las preguntas a los entrevistados.

Escala evaluativa es un tipo de pregunta donde se pide al encuestado valorizar el nivel de
preferencia, actitud o reaccién subjetiva sobre una aseveracion.

Estandares son las normas mediante las cuales establecemos el grado de excelencia
reconocido como satisfactorio en un nivel determinado.

Evaluacion es el proceso formal y sistematico mediante el cual juzgamos y valoramos
cuantitativamente y cualitativamente y juzgamos los logros alcanzados por las unidades
para determinar el nivel de efectividad.

Evaluacion formativa es la evaluaciéon gque se lleva a cabo durante el proceso de un curso
0 programa utilizando diferentes medios y actividades, entre ellas las técnicas de avaluo.

Evaluacion sumativa es la evaluacion que se lleva a cabo al finalizar el curso, proyecto o
programa. Presenta la sumatoria final de los resultados obtenidos a través de diferentes
medios y actividades de evaluacion llevados a cabo durante el proceso.
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Grupo focal consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un
guion de temas o de entrevistas. Se busca la interaccion entre los participantes para
generar informacion.

Hoja de cotejo es un formulario que indica los aspectos que seran observados en los
miembros de las unidades de la Institucion para determinar el nivel de percepcion de éstos
en relacidn a ciertos conceptos o actividades en determinadas situaciones.

Indicadores _son los criterios a partir de las cuales basamos tanto la medicibn como el
avaluo y la evaluacion. Medidas cuantitativas o cualitativas del alcance de la caracteristica
de calidad en el objeto del avalio. Son los requisitos necesarios para cumplir una
aseveracion.

Medicidon es la accion de valorar cuantitativamente usando un criterio.

Medicion directa es una medida cuantitativa que muestra el nivel del logro de un objetivo
del aprendizaje.

Medicién indirecta es una medida que muestra el nivel de percepcion de los estudiantes o
de los miembros involucrados con la Institucion sobre como lograr un objetivo.

Meta es una aseveracion que presenta un proposito en términos muy amplios. Las metas
representan aspiraciones a largo plazo. Las metas de la institucibn y sus unidades
generalmente estén interrelacionadas. Es una aseveracion general sobre el conocimiento,
las destrezas, las actitudes y los valores esperados de los egresados de la Institucion.

Mision es una aseveracion que expresa el propadsito, la vision y la filosofia de la Institucion.
Objetivos son aseveraciones que proceden a transformar la meta en mecanismos
realizables, practicos y operacionales. Generalmente son de naturaleza cualitativa y se

ejecutan en un tiempo fijo.

Observacion sistematica y directa es una fuente rica de informacion, utilizada para los
procesos de avallo y evaluacion, y aun para todo el proceso del desarrollo humano.

“Outcome” es el resultado final o el efecto de algun programa o proyecto.

“Outcomes Assessment” es el proceso de valoracion para determinar la importancia de
un resultado y si se requieren cambios o0 mejoras.

Plan de Accidn es una accién especifica o conjunto de actividades que tiene una persona o
grupo encargado Posee una estructura: un calendario de trabajo, un presupuesto y unos
resultados esperados. El Plan de Accién es el instrumento para la implantacion de metas o
resoluciéon de problemas.

Planificacion Estratégica es un proceso que consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y de los retos del ambiente futuro (externo e interno), el cual se combina con
otra informacion, tales como: las fortalezas y las debilidades que proveeran la toma de
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mejores decisiones para aprovechar las oportunidades y evitar los retos identificados. La
estructura del plan consiste en el establecimiento de metas y objetivos claros, estrategias,
politicas necesarias y planes de accion para asegurar que las estrategias sean implantadas
adecuadamente.

Pruebas diagndsticas son pruebas que revelan los conocimientos adquiridos y lo que el
sujeto necesita aprender o reaprender.

Pruebas de ejecucidon son pruebas que identifican un conjunto de conocimientos,
procesos, destrezas y habilidades por medio de la realizacion de tareas o productos.

Portafolio es una técnica de avaliuo que representa un tipo de evaluacion sistemética y
progresiva mediante la recopilacién de las ejecuciones (progreso y logros alcanzados) de
los sujetos a través de un tiempo predeterminado.

Rubrica es una guia que describe los criterios con una escala para caracterizar los niveles
de ejecucion, a fin de juzgar la calidad de una situacion observable.

Unidad es un departamento académico o una oficina que presta servicios en la Institucion.

Visidn es una aseveracion que intenta darle direccién a la Institucion.
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Parte V. Tabla de Anejos

Anejo A: Estrategias de Avaluo y de Medicidn

Anejo B: Clasificacion de Técnicas e Instrumentos de Avalluo

Anejo C: Modelo de una planilla

Anejo D: Formularios para el avaluo de los cursos
Formulario CAI-01C Formulario para el Avalio de las Competencias en los

Formulario CAI-02C
Formulario CAI-03C
Formulario CAI-01P
Formulario CAI-02P

Formulario CAI-03P
Formulario CAI-04P

Cursos

Inventario de Técnicas o Instrumentos de Avallo utilizados
en los cursos

Formulario para Determinar el Grado de Retencién en los
Cursos
Formulario para el Avalio de Competencias en los
Programas
Inventario de Técnicas de Avallo para Programas
Formulario para el Avaluo General de Programas
Formulario para el Avaluo Institucional de Programas

Anejo E: Otros Instrumentos para el avaltuo

Forma CAI-01A
Forma CAI-02A

Forma CAI-03A
Forma CAI-04A
Forma CAI-05A
Forma CAI-06A

Avallo de Curso al Finalizar el Término Académico
Avalluo de Curso/Laboratorio al Finalizar el Término
Académico

Avallo de Destrezas y Conocimiento en los Cursos
Autoevaluacioén del Estudiante en el Curso

Avalulo para Candidatos a Graduacion

Evaluacion Temprana del Curso

Anejo F: Flujograma del Proceso de Avaluo

Anejo G: Referencias
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ANEJO A
ESTRATEGIAS DE AVALUO Y MEDICION*

Estrategias de Avaluo
A continuacidon se presentan algunas de las estrategias mas utilizadas en los cursos que
permiten valorar el aprendizaje en los estudiantes:

formular preguntas

parafrasear

resumir

esquematizar lecturas

extraer la idea central

elaborar organizadores gréaficos (mapas conceptuales, flujogramas, diagramas, entre otros)
crear imagenes mentales

solucionar problemas

estimular su motivacién (capacidad para auto motivarse)
10. enfocar y mantener la atencion

11. demostrar niveles de comprension

12. memoria por comprension

13. generar ideas

14. clarificar valores

15. toma de decisiones

16. procesos reflexivos

17. demostrar creatividad

18. bosquejar

19. aplicar selectivamente

20. desarrollar la busqueda analitica

21. comparar con los pares

22. evaluacién de pares

23. defensas de tesis o disertaciones

24, estimular la memoria

25. relacionar pruebas con argumentos

26. realizar criticas a lo escrito y a lo hablado
27. observar detalles

28. estimular la imaginacion/asociacion

CoNoRr®WNE

Estrategias de Medicion

pruebas cortas

examenes parciales
examenes finales
examenes comprensivos
examenes departamentales
pre y post pruebas

ogrwWNE

12 pdaptado del documento: Instrumentos: Identificacion de las técnicas e instrumentos de avaltio dentro y fuera del salén
de clases de Maria L. Jusino Torres
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ANEJO B
CLASIFICACION DE LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS DE AVALUO®

l. Instrumentos y técnicas para valorar directa o indirectamente el aprendizaje de los
estudiantes.

El avalto directo utiliza criterios de valoracion que muestran el nivel del logro de un
objetivo de aprendizaje. En el avalio indirecto se utilizan criterios que muestren el nivel
de percepcidon de los estudiantes, de otros miembros de la institucion o datos que
demuestran el logro de un objetivo.

A. Avallo directo del aprendizaje de los estudiantes:

1. Examenesy pruebas

a. pre-pruebas y post-pruebas

b. pruebas de criterio

c. pruebas de orden de dificultad

d. pruebas de ejecucién

€. pruebas departamentales

Exdmenes comprensivos

Exédmenes profesionales para certificacion o revalidas

Examenes profesionales para estudios de post grado

Ejecutorias en cursos o seminarios integradores

Ensayos

Presentaciones orales y escritas

Tesinas, tesis y disertaciones

Defensas de tesis o disertaciones

10. Internados

11. Portafolios de trabajo

12. Presentaciones de investigaciones

13. Competencias de lectura

14. Competencias de escritura

15. Ponencias o discursos

16. Asignaciones

17. Clases demostrativas

18. Estudios de casos

19. Estudios independientes

20. Experiencias clinicas

21. Lista focalizada

22. Mesa redonda

23. Monografias

24. Nota dialéctica

25. Organizadores graficos para el entendimiento conceptual (mapas de conceptos,
flujogramas, entre otros)

26. Preguntas abiertas o dirigidas

3 Clasificacion propuesta en las siguientes referencias:
Castelli,P & Green, J. (2002) Outcomes Assessment in Higher Education. Overland Park,KS:International Assembly for Collegiate
Business Education (IACBE)
MSCHE (2003) Student Learning Assessment. Options and Resources Philadelphia, PA: MSCHE
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Reaccion escrita inmediata
Resefia y andlisis critico
Rubricas

Trabajo grupal o colaborativo
Trabajos de investigacion

Auto evaluacion

Bitacora

Grabaciones en video

Tirillas comicas

Ejecutorias y productos artisticos

B. Avallo indirecto del aprendizaje de los estudiantes

1.

©CoNoO~WN

Bosquejos de contenido (“test blueprints”) (bosquejos de conceptos y destrezas
cubiertas en los examenes)

Encuestas de satisfaccién en programas

Encuestas de satisfaccion en los cursos

Encuestas a patronos

Entrevistas o encuestas de satisfaccion a egresados

Entrevistas a grupos focales (estudiantes, facultad o patronos)

Entrevistas de salida a graduandos

Estadisticas de colocacion de empleo

Tasas de graduacién

10 Tasas de retencion en los cursos
11.Tasas de retencion en los programas
12.Tiempo para la obtencion de un grado
13. Portafolios de programas

14.Encuestas

15. Exito de los estudiantes en sus carreras
16. Estadisticas sobre la cantidad de horas de estudio de los estudiantes (cantidad de

17.

horas que dedican al curso)
Estadisticas de la cantidad de horas que dedican a actividades co-curriculares
relacionadas a los cursos o programas.

lll. Instrumentos y técnicas para valorar directa o indirectamente el ambiente del
aprendizaje en la unidad

wN e

©ooNo A

10

11.
12.

Cuestionarios para medir el logro de las metas personales estudiantiles
Revisiones de curriculos y programas

Evaluacién de la calidad de los programas académicos por agencias de acreditacion,
grupos de colegas y comités, entre otros

Publicaciones y reconocimientos de la facultad

Razon de facultad a estudiantes en los cursos

Perfiles de las matriculas en los diferentes departamentos, programas y cursos
Diversidad de organizaciones estudiantiles y las actividades que realizan
Calificaciones de los estudiantes por cursos

Calificaciones de los estudiantes por facultad

indice académico de los estudiantes

Tasas de graduacién

indices de admision a programas graduados o de post-grado
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13. Perfil de la facultad por departamento o programa
a. rango
b. tipo de contrato
c. tiempo de servicio
d. publicaciones
e. carga académica
f.

desarrollo profesional en el area de especialidad, metodologia de la ensefianza y

tecnologia

14. Evaluacion de las actividades curriculares, co-curriculares y extracurriculares
15. Inventarios y evaluaciones de las facilidades fisicas de los departamentos

16. Inventarios y evaluaciones de la estructura tecnolégica

IV. Instrumentos y técnicas para valorar la efectividad de las unidades:

Encuestas de satisfaccion de los estudiantes
Encuestas de satisfaccién de la facultad y personal
Medir el nivel alcanzado en el logro de las metas de la unidad

PwONE

V. Técnicas e instrumentos para valorar el desarrollo personal de los estudiantes

1. Observacion directa de las ejecutorias estudiantiles en actividades, tales como:

internados

trabajos (Programa de Estudio y Trabajo)
trabajo colaborativo en los cursos
presentaciones

debates

demostraciones

conciertos

trabajos como mentores o tutores
actividades deportivas
organizaciones estudiantiles

e pueden utilizar instrumentos como:
escalas de comportamiento
muestras de trabajo

escalas de liderazgo

CTP T TSQ@TOo0 T

2. Auto informes
a. percepcion de las experiencias estudiantiles
b. impacto de las experiencias
Se pueden utilizar los siguientes instrumentos:
a. diarios reflexivos
b. agendas
c. portafolios

3. Encuestas que pueden incluir:

a. cualidades personales: destrezas de liderazgo, destrezas interpersonales
b. actividades: servicio a la comunidad, responsabilidad social

c. habitos de estudio
d. trayectoria de su carrera:
i. alternativas ocupacionales
ii. metas educativas
iii. satisfaccion con el desarrollo de su programa

Analisis SWOT (“Strengths, Weakness, Opportunities and Threats”)
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iv. éxito en la busqueda de empleo
e. logros alcanzados
f. ejecutorias como egresado

4. Entrevistas personales y de grupos focales

CAl/enero 2007
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ANEJO C
MODELO DE UNA PLANILLA

Area'*: Personal docente

Meta: La facultad sera el principal y mejor recurso en el Departamento de Antropologia
debido a su preparacion, a su experiencia y a su firme compromiso con la mision

institucional.
L Fuente de Estrategias de | Instrumentos . . Nivel de logro
Objetivos d z o Itinerario Recurso
atos avallo de avallio esperado
1. Desarrollar un | Estudio de Revisar los Lista de cotejo | Al inicio del | Las actividades | Director de
programa de necesidades | resultados del afio programadas la unidad
desarrollo de la facultad | estudio de académico | cada afio son
profesional necesidades las que la
que responda | Plan de del facultad
al perfil de la desarrollo departamento. recomienda.
.faCl.JltaQ,de la | profesional del Revisar la lista | Lista de cotejo | Alinicio del | EI 100% de los | Director de
institucion y profesor. de actividades afio recursos la unidad
alas . de desarrollo académico | utilizados en los
necesidades | Plan de profesional y adiestramientos
del desarrollo los recursos. es experto en el
departamento. | profesional srea.
para la Revisar el Lista de cotejo | Al finalizar | El 90% de la Director de
facultad del registro de el facultad la unidad
departamento. asistencia a las semestre. participa de las
actividades actividades de
Pla_n de _ institucionales y desarrollo
mejoramiento departamentale profesional del
_profespnal s de desarrollo departamento.
institucional. profesional.
Registros de Reyisar las Lista de cotejo | Al finalizar | ElI 80% de la
asistencia a hojas de_,-, el facu_ltad
las actividades evalua_cl_on de semestre. par_tlglpa de las
de desarrollo las actividades. _actlylda_des
profesional institucionales
de desarrollo
Hojas de profesional.
evaluacion de El 85% de la
actividades de facultad se
desarrollo siente
profesional satisfecha con
las actividades
alas que
asistieron.

¥ area, las metas y los objetivos provienen del plan de trabajo de la unidad.




Guia para los Comités de Avallo de las Unidades Académicas 22
PUCPR
L Fuente de Estrategias de | Instrumentos . . Nivel de logro
Objetivos d . , Itinerario Recurso
atos avallo de avallio esperado
Adendo 1B Revisar el Lista de cotejo | Al finalizar | EI 80% de la Director de

informe de el afio facultad asiste a | la unidad
actividades de actividades
la facultad. profesionales

de su
especialidad
fuera de la
Institucion.

Area: Aprendizaje estudiantil en los cursos

Meta: La retencién de estudiantes en el Departamento de Quimica aumenta un 5% durante
los préximos tres anos.

. Fuente de Estrategias de | Instrumentos ] : NIVEL £
Objetivos , , Itinerario logro Recurso
datos avaluo de avaluo
esperado
1. Aumentar la | Datos 1. Revisar los Hoja de cotejo | Alfinalizar | Un aumento | Director de
retenciéon estadisticos de datos el semestre | de un 5% en | Departamento
estudiantil en | la matricula estadisticos la retencion
los cursos de dela al compararlo
quimica de matricula en con el afio
primer afio. Registro de los cursos anterior.
bajas de Quimica
105-106.
) 2.Completar el Formulario Al finalizar | Un aumento | Facultad
Hoja de- formulario CAI-03C el semestre | de un 5% en
calificaciones | para evaluar la la retencion
de los cursos. | retencién en al compararlo
los cursos. con el afio
anterior.
2. Integrar Prontuarios y |1.Realizar un Formulario Al finalizar | EI 80% de la | Facultad
estrategias de | bosquejos de | inventario de CAI-02C cada facultad
avalio en los los cursos técnicas e semestre utiliza »
cursos de instrumentos | Formulario instrumentos 2\‘/’;‘53 ddg a
quimica. de avallo en CAI-02P para avaluar Unidad (CAU)
los cursos y directamente
programas del el
Departamento aprendizaje
de Quimica. estudiantil.

CAl/Revisado enero 2007
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ANEJO D

FORMULARIOS PARA EL AVALUO DE LOS CURSOS

Formulario CAI-01C Formulario para el Avalto de las Competencias en los Cursos

Formulario CAI-02C Inventario de Técnicas o Instrumentos de Avallo utilizados en los
cursos

Formulario CAI-03C Formulario para Determinar el Nivel de Retencion en los Cursos
Formulario CAI-02P Inventario de Técnicas de Avallo para Programas

Formulario CAI-03P Formulario para el Avalio General de Programas

ANEJO E
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OTROS INSTRUMENTOS PARA EL AVALUO

Forma CAI-01A

Forma CAI-02A

Forma CAI-03A

Forma CAI-04A

Forma CAI-05A

Forma CAI-06A

Avallo de Curso al Finalizar el Término Académico

Avalluo de Curso/Laboratorio al Finalizar el Término Académico
Avaluo de Destrezas y Conocimiento en los Cursos

Auto evaluacion del Estudiante en el Curso

Avaluo para Candidatos a Graduacion

Evaluacion Temprana del Curso

Anejo F: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AVALUO
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PROYECTO DE AVALUO INSTITUCIONAL (PAl Debe lograr impactar todas
( ) Ne—] las unidades en los
proximos 3 afios
& (2007-2010)
COMITE DE AVALUO INSTITUCIONAL AT 4 B TS
en forma escalonada
hasta impactarlos todos"
Provee

coordinacién,

y brinda apoyo
a su unidad

da seguimiento 4

COMITE DE AVALUO DE LA UNIDAD (CAU )

Redactar el Plan de
Avalutio de su Unidad (PAU)
para entrega en mayo, 2007

v

Implantar el
Plan de Avalto
en agosto, 2007

L 2

*Presentar informe de
resultados de avalto
de su unidad y
*Seleccionar los
préximos programas

v

Comenzar con los
programas que cuentan
con el mayor
ndmero de estudiantes

Provee
coordinacién,
da seguimiento
y brinda apoyo al CAU

Reunioén inicial con CAU
(febrero, 2007)
Asuntos:

* Breve trasfondo PAI

* Funciones CAl

* Funciones CAU

* Instrumentos para la recopilacion
de los datos de las unidades:
propésito y como cumplimentarlos

Continuar sisteméaticamente el
Proyecto de Avallo Institucional

Rev.Oct. 2006 'Se sugiere la siguiente férmula *(# P = 3 =) para determinar el nimero de programas que seran evaluados cada afio, de manera que
al finalizar los 3 primeros afios todos los programas estén incorporados en el Proyecto de Avalto Institucional (PAl).
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