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Introduccion

La institucion se encuentra en el proceso de acreditacion por la agencia Middle
States Comission on Higher Education. En el documento “Characteristics of Excellence
in Higher Education” especificamente el estandar nueve: Servicios de Apoyo al
Estudiante dice, “La institucibn proveera servicios de apoyo al estudiante
razonablemente necesarios para que cada estudiante alcance las metas institucionales
fijadas para ellos”. Los servicios a los que alude este estandar incluyen, pero no se
limitan, a servicios de admision, asistencia economica, matricula, orientacion,
consejeria académica, tutorias, disciplina, salud, hospedaje, ubicacion, organizaciones

estudiantiles, actividades culturales, cuido de nifios, seguridad y actividades atléticas.

El estandar sefiala ademas, que dichos servicios de apoyo deben ser flexibles
en naturaleza y variados dependiendo de la modalidad y los niveles de ensefianza.
Este informe recopila la informacién que nos facilita la evaluacién de los servicios que
le ofrecemos a la poblacion de la Escuela Graduada de Educacion asi como otros
aspectos relevantes de la vida estudiantil y que podria reflejar la situaciéon de otros

estudiantes de nivel graduado de la institucion.



Método utilizado para la Recopilacion de Datos

Para conocer el sentir y la opinién de los estudiantes de la Escuela Graduada de
Educacién se procedié a auscultar en dos fases su nivel de satisfaccion. La primera
fase consistié en la celebracion de la primera asamblea de estudiantes donde tuvieron
la oportunidad de hacer breves ponencias en forma presencial o por escrito sobre
asuntos que les estaban afectando individualmente o como grupo (véase formulario
solicitud de participacién en asamblea). La segunda fase consistié en administrar un
cuestionario para que los estudiantes expresaran su nivel de satisfaccion en los
siguientes renglones: adquisicion de competencias profesionales, administracion,
facultad, servicios, ambiente de universidad, infraestructura (véase instrumento que
cubre seis renglones). Este ejercicio de evaluacion nos permitira ademas, planificar a
corto y a largo plazo las mejoras en los servicios y los procesos que ellos estiman
pertinentes y que sean factibles para el Colegio de Educacion y la institucion.

Para la construccion del cuestionario se estudiaron similares instrumentos de
otras instituciones e incluimos aquellos aspectos que estimamos pertinentes dentro de
la mision y visén de nuestra institucion. Por lo tanto, por esta razon se afiaden los
renglones de competencias profesionales (que incluye aspectos del perfil del egresado)
y el ambiente de universidad.

Sintesis de Resultados: Perfil de los estudiantes

Los estudiantes que contestaron el cuestionario de Satisfaccion Estudiantil de la
Escuela Graduada en Educacion tiene una poblacion que en su mayoria se encuentra
entre los 20 a 35 afos para un 49% siendo la mayoria de edad entre los 26 a 30 afios
de edad. Es significativo que se analice la generacion que tenemos en los salones de
clases. Predominé un 80% el sexo femenino y un 20% el sexo masculino. En cuanto a
su situacién laboral una mayoria esta trabajando en un puesto relacionado con sus
estudios (n= 79/164) y aproximadamente una tercera parte (n=29/164) no esta
trabajando en un puesto relacionado a sus estudios. Las oportunidades de empleo
dentro de su area de especialidad reflejé que un 86% estaba satisfecho y un 14%
insatisfecho. Entre los comentarios que se hicieron en cuanto a este renglon se sefiald
que se deben incluir ofrecimientos académicos nuevos y mas profesores (véase
comentarios de los estudiantes).



Nivel de Satisfaccion de los Servicios

Para evaluar la calidad de los servicios se incluyeron en el cuestionario de nivel
de satisfaccion los siguientes renglones: informacién sobre becas y ayudas
econdmicas, matricula, horario de laboratorio de computadoras, servicios de cafeteria.
Muy relacionado a este componente se incluy6: administracién (la disponibilidad de la
directora de departamento), la facultad, el ambiente universitario y la infraestructura.
Ademas de los datos, se incluiran los comentarios mas pertinentes de los estudiantes.

BECAS Y AYUDAS ECONOMICAS

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

m Poco Satisfecho
m Insatisfecho

B N/A

Un 69% de los estudiantes indicaron estar satisfechos con los servicios que
provee la Oficina de Asistencia Econdmica. Otro 26% no esta satisfecho. Entre los
comentarios que hacen los estudiantes éstos sugieren que se extienda el horario de
servicio para que se tome en cuenta las necesidades de una poblacién que en su
mayoria trabaja de dia. No obstante, es necesario sefalar la disponibilidad del personal
de esta oficina y su colaboracién en la solucion de las diversas situaciones segun se
puede constatar con la comunicacioén entre este personal y la Escuela Graduada de
Educacion.

MATRICULA POR INTERNET

3% 4%

H Muy Satisfecho
m Satisfecho

i Paco Satisfecho
| Insatisfecho

mN/A




El resultado del nivel de satisfaccion del servicio de matricula por internet a
través de Banner es de un 81% de satisfaccion y un 15% de insatisfaccién entre los
estudiantes de la Escuela Graduada. En cuanto a los comentarios sefialan que “es un
dolor de cabeza el proceso de matricula para una persona que trabaja’. Este
comentario debe colocarse dentro del contexto de todo el proceso. Al estudiante se le
da la oportunidad de reservar los cursos y no tener que hacer fila. Este renglon se
relaciona con el proceso de consejeria académica que el estudiante debe realizar
previo al proceso de las matriculas. Un segundo aspecto que comentan es el hecho de
que se debe extender el horario de matriculas para los estudiantes de nivel graduado.

HORARIO LABORATORIO DE
COMPUTADORAS

4%

m Muy Satisfecho
i Satisfecho
Poco Satisfecho
M Insatisfecho

mIN/A

El nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto al horario de las computadoras es
de un 75% de satisfaccion y un 20% de insatisfaccién. Entre los comentarios mas
relevantes indican que debe haber un horario disponible para trabajar los sabados
sobre todo para aquellos estudiantes que estan en fase de investigacion.

SERVICIOS DE CAFETERIA

® Muy Satisfecho
m Satisfecho

@ Poco Satisfecho
| Insatisfecho

B N/A




Los estudiantes expresaron un 52% de insatisfaccion en cuanto a los servicios
de cafeteria. El comentario méas frecuente es que no existe servicio para la poblacion
de nivel graduado en el Colegio de Educacion y que se depende exclusivamente de las
maquinas que dispensan refrescos y café. Sefialan ademés, que la salud de los
estudiantes se puede afectar ya que muchos vienen de sus trabajos y deben pasar
muchas horas en clase sin probar alimento.

ESTACIONAMIENTO

3%

m Muy Satisfecho
W Satisfecho
Poco Satisfecho
m Insatisfecho

N/A

El 60% se expreso insatisfecho con las facilidades de estacionamiento. Uno de
los comentarios sugiere que se incluya el boleto de estacionamiento en la matricula
como se hace con el plan médico o que se tenga un horario extendido para adquirirlo.
Una queja es en el sentido de que con frecuencia carros que no tienen el boleto de
estacionamiento ocupan lugares de los que si tienen el boleto. Hace sentido que se
verifique si es que se expiden mas permisos de estacionamiento de los que realmente
existen ya que tenerlo no les garantiza un lugar. Finalmente, que se debe mejorar la
iluminacién de las areas de estacionamiento del Edificio Perea particularmente en el
area de las residencias de sefioritas.

MANTENIMIENTO DE AREAS
VERDES

1% 3%

m Muy Satisfecho
1 Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m Insatisfecho

B N/A




El nivel de satisfaccion para el mantenimiento de las areas verdes es de un 83%.
Cabe sefialar que en ocasiones los estudiantes se estacionan precisamente en lugares
designados como areas verdes cuando no consiguen estacionamiento. La seguridad
es otro aspecto muy relacionado al estacionamiento y mantenimiento de las areas
verdes.

SEGURIDAD EN EL CAMPUS

6% 3%

m Muy Satisfecho

i Satisfecho
# Poco Satisfecho
® Insatisfecho

mN/A

Resultados indican un 83% de satisfaccion en cuanto a la seguridad en el
campus. Este renglon esta muy relacionado con la iluminacién en el campus y el
mantenimiento de las areas verdes. Arbustos muy altos, areas de pobre iluminacion y
otras circunstancias como ausencia de camaras de seguridad en areas propensas y el
pobre drenaje pueden afectar la seguridad en el campus. EIl factor de suficiente
personal para cubrir el campus ha sido un comentario sobre todo en las horas de
entrada y salida.

El componente de los servicios esta muy relacionado a la infraestructura. La
siguiente seccion cubre varios aspectos pertinentes para los estudiantes.



Infraestructura

Para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a infraestructura
se les consultd los siguientes aspectos: sala de investigacion, salones de clases,
iluminacién del campus, estado de los bafios y otros.

SALA DE INVESTIGACION

® Muy Satisfecho
= Satisfecho
Poco Satisfecho
® Insatisfecho

wN/A

De los datos se desprende que el 72% esta satisfecho con las facilidades de la
sala de investigacién. No obstante, entre los comentarios sefialados por los estudiantes
en la asamblea se indicé que deben renovarse las facilidades de manera tal que mas
estudiantes puedan trabajar en dicha sala aprovechando mas el espacio. Se espera a
corto plazo trabajar para mejorar estas facilidades debido al uso que le dan los
estudiantes de maestria y del Programa Doctoral en Curriculo y Gerencia Educativa.
Tan reciente como este verano, se eliminaron las paredes para aumentar el espacio y
se colocaron mesas redondas con sillas. Préximamente se continuara su remodelacion
y mejoras en las facilidades.

SALONES DE CLASE

3%

B Muy Satisfecho
# Satisfecho

# Poco Satisfecho
H Insatisfecho
HN/A




Un 76% de los estudiantes indicaron estar satisfechos con los salones de clases
y un 21% esta insatisfecho. Entre los comentarios que presentaron indicaron que las
condiciones de los pupitres, necesidad de pintura, arreglo de los techos por la humedad
y arreglo de los equipos como una prioridad.

ESTADO DE LOS BANOS

3%

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

= Paco Satisfecho
= Insatisfecho

HMN/A

De los datos se concluye que un 35% indic6 no estar satisfecho con las condiciones de
los bafios. Entre los comentarios indicaron que se debe mejorar la limpieza de los
mismos. Este aspecto ciertamente requiere la colaboracién de los usuarios y la
programacioén de limpieza de los mismos para los estudiantes de la sesioén nocturna.

ILUMINACION DEL CAMPUS

m Muy Satisfecho
® Satisfecho

7 Poco Satisfecho
# Insatisfecho

mN/A

Un 32% de los estudiantes entienden que debe mejorarse la iluminacién del campus
particularmente en las areas de estacionamiento. Entre los comentarios sefialan que
se han producido robos de piezas de sus autos. Muy relacionado a este aspecto estan
las facilidades de estacionamiento. Un 46% indicé estar insatisfechos con las
facilidades de estacionamiento. Entre los comentarios hechos sefialan que con
frecuencia no encuentran estacionamiento a pesar de haber pagado el permiso de
estacionamiento.




Sintesis

En términos generales los estudiantes de la Escuela Graduada de Educacion
estan satisfechos con los procesos y servicios que se les presta pero hay lugar para
mejorar los mismos. Es responsabilidad compartida el mantenimiento de las
facilidades y debemos educar para crear esa conciencia colectiva.

Una de los areas del Plan Estratégico Institucional es precisamente atender
aquellos aspectos que afectan a los estudiantes. En términos de planificacion ya se ha
contemplado mejorar las condiciones de las facilidades y servicios para los estudiantes
de la Escuela Graduada de Educacion. Ciertamente, hay otros aspectos sefialados por
los estudiantes que requieren una toma de decisiones y una planificacion a nivel
institucional, como lo es por ejemplo, la extension del horario de servicios
administrativos. La relevancia de este ejercicio de auscultar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes sirve para evaluarnos a nosotros mismos y ponderar como podemos
mejorar el servicio que prestamos a nuestros estudiantes en todos los niveles. Estos
resultados se compartiran con la facultad y las oficinas y las autoridades institucionales
pertinentes.

Facultad

La Escuela Graduada de Educaciéon tiene una mayoria de facultad a tiempo parcial
para dictar los cursos y presidir los comités de disertacién. La facultad a tiempo
completo es menor pero esta altamente calificada en experiencia y preparacion. Se les
consulté el nivel de satisfaccion a los estudiantes en los siguientes aspectos: dominio
de las materias que ensefian, variedad en la metodologia, horas de oficina, y
consejeria académica ofrecida a los estudiantes. A continuacion los resultados.

DOMINIO DE LAS MATERIAS

6% 1%

m Muy Satisfecho
# Satisfecho
# Poco Satisfecho

H Insatisfecho




El nivel de satisfaccion de los estudiantes para el dominio de las materias que
dicta la facultad es de un 93% de satisfaccion. Las iniciativas de avalto de los cursos y
programas asi como la revision de prontuarios propician que los estudiantes lo
visualicen asi.

METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

® Muy Satisfecho
Satisfecho
# Poco Satisfecho

m Insatisfecho

Los resultados indican que hay un 90% de satisfaccion con las metodologias
utilizadas en los cursos de la Escuela Graduada de Educacion. No obstante, los
estudiantes sefialaron que era necesario mejorar el equipo tecnoldgico disponible en
los salones de clases. Otro aspecto muy relacionado a la docencia es la
administracion. A continuacién se resume las premisas que tratan la direccion del
Departamento de la Escuela Graduada de Educacion.
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Administracion de la Escuela Graduada de Educacion

DISPONIBILIDAD

6% 2% 1%
B Muy Satisfecho

® Satisfecho
# Poco Satisfecho
fil Insatisfecho

#N/A

La disponibilidad del director de departamento de acuerdo a los estudiantes
reflej6 un 91% de satisfaccion. Es posible que el cambio de horario de la directora sea
un factor que permite mayores opciones para los estudiantes. Firmas de los
estudiantes atendidos indican que se atiende un promedio de 90 a 100 estudiantes por
trimestre incluyendo el tiempo de matriculas. El 90% también indicé sentirse satisfecho
con el trato recibido.

TRATO RECIBIDO

so_ 2% 3%

® Muy Satisfecho
2 Satisfecho

1 Poco Satisfecho
® Insatisfecho

BN/A
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SITUACION PRESENTADA

5% - 1% 39

m Muy Satisfecho
m Satisfecho

@ Poco Satisfecho
m Insatisfecho

mNJA

La situacion presentada se refiere a si se atendid la situacién aunque no haya
sido como el estudiante esperaba. Con frecuencia estudiantes solicitan permisos u
autorizaciones que van en contra de la politica institucional y asi se les indica al
momento de atenderlos. De los datos se desprende que 91% indico satisfaccion con la
atencion a situaciones presentadas al director de departamento.

CAMBIOS OPERADOS

B Muy Satisfecho
& Satisfecho

u Poco Satisfecho
i Insatisfecho

B N/A

La premisa sobre cambios operados se refiere a cambios ocurridos en los
ltimos tres afios (2009 al 2011) en el departamento. El 76% esta satisfecho con un
margen de un 12% que indica insatisfaccion. Es muy probable que a los estudiantes
no se les hayan comunicado algunos cambios que se hayan operado. Resultados
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indican que hay margen para mejorar y las respuestas obtenidas en la evaluacion de
los servicios podrian arrojar informacion valiosa para responder desde la perspectiva
del estudiante.

Competencias de los Estudiantes

El perfil del egresado de la Pontificia Universidad sirvié de guia para la redaccion
de las premisas de esta seccion de la consulta a los estudiantes. Entre las
competencias consultadas para indagar su nivel de satisfaccion en la adquisicion de
dichas competencias a la fecha se incluyeron las siguientes (no necesariamente en
este orden): apertura y conocimiento religioso como personas encaminadas a la
verdad, aplicacion del pensamiento critico y técnicas creativas para la solucion de
problemas, aplicacion de principios éticos desde la perspectiva cultural y humana,
manejo de diversos métodos cualitativos y cuantitativos en la investigacion, habilidad
en el uso y manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, capacidad de
trabajo en equipo, responsabilidad social y compromiso ciudadano y valoracion y
respeto a la diversidad y la multiculturismo.

APERTURAY CONOCIMIENTO
RELIGIOSO

4% 2%

® Muy Satisfecho
Satisfecho
= Poco Satisfecho

B Insatisfecho

Es significativo sefialar un 94% de satisfaccion en la competencia de apertura y
conocimiento religioso y un 98% en la competencia de responsabilidad social. Es un
esfuerzo colectivo de toda la facultad incluir en todos los cursos y los internados de
especialidad todas las competencias con particular atencién a la competencia de
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responsabilidad social de acuerdo a las actividades que se han desarrollado durante
los afios académicos del 2009 al 2011.

PRINCIPIOS ETICOS

1% 1%

®m Muy Satisfecho 1
1 Satisfecho i
= Poco Satisfecho

mN/A

Un 98% de satisfaccion fue la respuesta de los estudiantes consultados en la
adquisicion de la competencia de la aplicacion de principios éticos en el ejercicio de sus
acciones culturales y humanas.

VALORACIONY RESPETO

5%1% 1%

B Muy Satisfecho
m Satisfecho

1 Poco Satisfecho
m Insatisfecho

BN/A

El nivel de satisfaccion en la adquisicion de la competencia de valoracion y
respeto a la diversidad y multiculturismo representé un 98% de satisfaccion y la
competencia de trabajo en equipo un 95%. Parece haber una correlacion entre las
competencias del egresado, la misiéon institucional y el desarrollo de estas
competencias de acuerdo a las respuestas de los estudiantes de la Escuela Graduada
de Educacién. En cuanto a aquellas competencias que tienen que ver con aspectos
académicos de pensamiento, metodologia y uso de la tecnologia se reflejaron los
siguientes resultados:
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PENSAMIENTO CRITICO

3% 1%

m Muy Satisfecho
B Satisfecho
# Poco Satisfecho

® Insatisfecho

Un 96% de los estudiantes satisfechos porque entienden que han adquirido la
competencia de pensamiento critico. El proceso de avalto en el salon de clases puede
ser un factor determinante en este resultado. En cuanto a la competencia del manejo
de métodos cuantitativos y cualitativos de investigacion un 98% de satisfaccion.
Finalmente, el nivel de satisfaccion en la adquisicion de la competencia del uso y
manejo de la tecnologia un 89%.

USO Y MANEJO
TECNOLOGIAS

3% 2%1%

m Muy Satisfecho
| Satisfecho

i Poco Satisfecho
® Insatisfecho

mN/A
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Conclusion

Los resultados parecen indicar que los estudiantes que contestaron esta
consulta estan satisfechos y entienden haber adquirido las competencias pero siempre
hay lugar para mejorar. Entre los comentarios indicaron que era necesario mejorar el
acceso a la tecnologia en los salones de clases y los programas para el analisis de
datos estadisticos en los laboratorios.

El sentido de pertenencia de los estudiantes consultados es sumamente
significativo y este resultado se ha dejado para finalizar este informe de nivel de
satisfaccion de los servicios y otros aspectos relevantes. El sentido de pertenencia del
estudiante en nuestra institucion fomenta la retencion de los mismos (Noel-Levitz,
2009). Estas consultas propician la oportunidad al estudiante para expresarse y a
nosotros para autoevaluarnos.

SENTIDO DE PERTENENCIA

- 4% 4%

W Muy Satisfecho
® Satisfecho

i Poco Satisfecho
M Insatisfecho

N/A

Los estudiantes consultados de la Escuela Graduada de Educacién indicaron un
84% de satisfaccion de sentido de pertenencia en nuestra institucion. Este resultado
aunque es positivo nos permite reflexionar para identificar en otros dialogos y consultas
con los estudiantes, facultad y personal sobre como podemos aumentar ese sentido de
pertenencia. Se trata de que como egresados de nuestra universidad puedan aportar
en la sociedad y a su vez no perder su sentido de pertenencia hacia la institucion. Esta
consulta del nivel de satisfacciébn de los servicios y otros aspectos relevantes se
repetira para dar seguimiento a los planteamientos de los estudiantes y las acciones
tomadas como respuesta a los resultados. Finalmente, se compartiran los resultados
con la facultad y personal institucional de interés.
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/T- PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE PUERTO RICO
COLEGIO DE EDUCACION
UNIVERSIDAD CATOLICA ESCUELA GRADUADA EN EDUCACION

CUESTIONARIO DE SATISFACCION ESTUDIANTIL PARA ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA GRADUADA DE EDUCACION

El objetivo de este cuestionario es determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Graduada
de Educacion en cuanto a su programa académico y los servicios que se ofrecen.

A continuacion se presentan una serie de premisas que tienen que ver con las competencias profesionales,
administracién, facultad, servicios, ambiente universitario, infraestructura, que pueden ser importantes para
su aprovechamiento académico y su desarrollo profesional. Por favor, conteste cada una de las premisas. Las
respuestas pueden ser de gran utilidad para mejorar la planificacion de su programa. Coloque una marca de
cotejo (v') para la respuesta de cada premisa. Agradecemos su colaboracion.

L. Datos sociodemograficos:

1.Edad:  aiios
2.8ex0: M F

3. Titulo al que aspira

4. Situacién laboral actual:
_ Trabajando en un puesto relacionado con sus estudios
____ Trabajando en un puesto no relacionado con sus estudios
____Ampliando estudios
___ Buscando el primer empleo

___ Otro. Especificar, por favor:

5. ;Cuén satisfecho esta con la formacion que esta recibiendo en la universidad?

_ Muy Satisfecho
_ Satisfecho

_ Poco Satisfecho
_ Insatisfecho

6. ;Cudn satisfecho esta con las posibles oportunidades profesionales de su 4rea de especialidad?

____ Muy Satisfecho
____Satisfecho

_ Poco Satisfecho
_ Insatisfecho



Para cada una de las competencias que se presentan a continuacion, indique por favor su nivel de
satisfaccion para cada una de las premisas. Puede utilizar los espacios en blanco para incluir alguna otra
competencia que considere importante y que no aparece en la lista.

Utilice, por favor, la siguiente escala:
4 = Muy Satisfecho 3 = Satisfecho 2 =Poco Satisfecho 4 = Insatisfecho

COMPETENCIAS PROFESIONALES 4 3 2 1

1.  Apertura y conocimiento religioso como personas
encaminadas hacia la verdad

2. Aplicar el pensamiento critico y técnicas creativas
para la solucion de problemas.

3. Aplicar principios éticos a sus responsabilidades
culturales y humanas.

4. Manegjo de diversos métodos cualilalivos y
cuantitativos de investigacion

5. Habilidad en el uso y mancjo de las tecnologfas de la
informacién y comunicacion.

6. Capacidad de trabajo en equipo.

7. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

8. Valoracion y respeto a la diversidad y ala
multiculturalidad.

9.  Otras (Especifique)

ADMINISTRACION 4 3 2 1

Disponibilidad de la directora de departamento.

Tralo recibido en su visita a la oficina de la dircctora.

Se soluciono situacion presentada.

Cambios operados en los tltimos (res afios.
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Otras (Especifique)

FACULTAD 4 3 2 1

Dominio dc las materias de los cursos que dictan.

Variedad en la metodologia de la ensefianza.

Consejeria Académica.

Horas de Oficina.
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Otras (Especifique)

SERVICIOS 4 3 2 1

Informacion sobre becas y ayudas econdmicas.

Matricula via Internet utilizando Banner.

Horario dcl laboratorio de computadoras.

Servicios de cafeteria,
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Otras (Especifique)




AMBIENTE DE UNIVERSIDAD

Sentido de pertenencia.

LLa seguridad en el campus.

Estacionamiento.

Mantenimiento areas verdes.
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Otras (Especifique)

INFRAESTRUCTURA

Salones de clase.

Estado de los baiios.

Sala de investigacion.

Iluminacién del campus.
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Otras (Especifique)

{GRACIAS POR SU COLABORACION!




