
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  ESTUDIANTIL RECINTO DE MAYAGUEZ 2010 

 

 

 

 

 

 

 

1% 

7% 
13% 

20% 
25% 

25% 

9% 

Satisfacción con los Servicios Estudiantiles- Mayaguez 
2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio

2% 

9% 
9% 

20% 

24% 

23% 

13% 

Satisfacción con las instalaciones físicas 
Mayaguez 2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio



 

 

 

 

2% 

8% 
9% 

23% 

24% 

22% 

13% 

Satisfacción con las actividades Mayaguez 2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio

4% 8% 

15% 

27% 

24% 

18% 
4% 

Satisfacción con los servicios de comunicación e 
informática Mayaguez 2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio



 

 

 

 

  

 

 

 

1% 

7% 
8% 

26% 

23% 

23% 

10% 

Satisfacción con los servicios académicos Mayaguez 
2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio

2% 

8% 

13% 

11% 

34% 

30% 

0% 

Satisfacción con el ambiente académico  Mayaguez 
2010 

No contestó

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

No usa servicio



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN  ESTUDIANTIL RECINTO DE MAYAGUEZ 2011 

 

 

 

 

 

 

12% 

28% 

30% 

20% 

6% 4% 

0% 

Satisfacción con los servicios estudiantiles 
Mayaguez 2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

No usa servicio

18% 

27% 

28% 

18% 

5% 

5% 

Satisfacción estudiantil con las instalaciones 
físicas Mayaguez 2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio



 

 

 

 

 

 

 

 

15% 

23% 

30% 

20% 

7% 5% 

0% 

Satisfacción estudiantil con las actividades 
Mayaguez 2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

No usa servicio

6% 

22% 

33% 

24% 

8% 
7% 

0% 

Satisfacción con servicios de comunicación e 
informática Mayaguez 2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

No usa servicio



 

 

 

 

15% 

22% 

29% 

23% 

6% 5% 

0% 

Satisfacción con servicios académicos Mayaguez 
2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

No usa servicio

3% 

39% 

39% 

12% 

5% 3% 0% 

Satisfacción con el ambiente académico 
Mayaguez 2011 

No contestó

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Neutral

Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

No usa servicio


